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Qui som?

Som el Servei d'Accessibilitat de la Federacio ACAPPS (Associacions
Catalanes de Pares i Persones Sordes). Una entitat sense anim de lucre que
treballa per promoure i defensar la igualtat d’oportunitats per a totes les
persones sordes i la seva plena integracio social.

Formem part del COCARMI (Comite Catala de Representants de Persones
amb Discapacitat) a nivell autondmic i de la Confederacion FIAPAS a nivell
estatal. Treballem i col-laborem amb [llInstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat.

A qui representem?

Al col-lectiu de ciutadans/es sordes de Catalunya que es comuniquen oralment.
A Catalunya, viuen 150.000 persones amb problemes auditius, segons
dades de [lInstitut Nacional d’Estadistica (INE). D’aquestes, es calcula que
aproximadament el 97% es comunica oralment.

Qué vol dir comunicacié oral de les persones
sordes?

Es una modalitat de comunicacié de les persones sordes. Hi ha persones
sordes que es comuniqguen amb llengua de signes i hi ha persones sordes
que es comuniquen oralment.

Les persones sordes que es comuniquen amb el llenguatge oral parlen i
llegeixen els llavis per saber qué diu el seu interlocutor. Malgrat que és la forma
de comunicar-se de la majoria de les persones sordes, passen inadvertides i
provoca que hi hagi la falsa creenca que no necessiten suport o que deuen
tenir poc grau de sordesa. Aixo és fals: hi ha persones que han nascut amb
sordesa profunda que es comuniquen oralment (perque els seus pares van
escollir aquesta modalitat comunicativa). | també hi ha persones que han
perdut 'audicidé en edat adulta i que poden tenir un grau sever de discapacitat,
és a dir, no sentir res.

Per aixd no podem oblidar mai que, tot i la seva autonomia i forma de
comunicacio, sbén persones sordes i que, malgrat les protesis auditives
(audiofons i implants auditius), no senten com una persona oient.

Per a la seva plena inclusid, necessiten mitjans de suport i atencidé especifica,
com us presentarem en aquest manual.
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L’accessibilitat en el marc legislatiu

Pel que fa a l'ambit legislatiu, l'accessibilitat per a les persones amb
discapacitat auditiva esta emparada, en esséncia, per una llei estatal i una llei
autonomica.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafnolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Es la normativa estatal que regula, en el titol Il, 'aprenentatge, el coneixement i
Us dels mitjans de suport a la comunicacié oral de les persones sordes.

Ressaltem alguns dels punts que regula la llei:

Capitulo Il. Articulo 19, apartado d) Cultura, deporte y ocio

Las Administraciones competentes promoveran el establecimiento de los medios de
apoyo a la comunicacién oral para las personas que sean usuarias de los mismos,
en aquellas actividades culturales, deportivas, de recreacion y de ocio, que se
determinen, tales como cines, teatros y museos nacionales, monumentos histérico-
artisticos del Patrimonio del Estado y visitas guiadas en las que participen personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Articulo 22. Punto 2.

Las Cortes Generales, Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas,
Diputaciones Provinciales y Corporaciones y Entidades Locales promoveran la
existencia y empleo de los medios de apoyo a la comunicacion oral y la subtitulacién,
en aquellas reuniones plenarias de caracter publico y en cualesquiera otras de
interés general en que asi se determine, cuando haya participacion de personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y lo soliciten previamente.

Articulo 23. Punto 5.

Cuando las Administraciones Publicas promuevan o subvencionen Congresos,
Jornadas, Simposios y Seminarios en los que participen personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, facilitaran su accesibilidad mediante la
utilizacién de medios de apoyo a la comunicacion oral, previa solicitud de los
interesados.
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Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat.

D’acord amb P'Estatut d’Autonomia de Catalunya, diferents normatives espanyoles i
internacionals es va promulgar la llei d’accessibilitat de Catalunya amb I'objectiu
d’establir les condicions d’accessibilitat necessaries perqué els espais d’'Us public, els
edificis, els mitjans de transport, els productes, els serveis i els processos de
comunicacié garanteixin 'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié de
les persones amb discapacitat 0 amb altres dificultats d’'interaccié amb I'entorn.

Destaquem alguns dels apartats:

Article 3 apartat ¢) 2n

Barreres en la comunicacio: barreres que limiten o impedeixen I'expressio i la recepcid
d’'informacié o de missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els mitjans de
comunicacio.

Article 29 apartat e)

Mitjans de suport a la comunicacié oral: els metodes especifics per a estimular 'audicio
i els recursos tecnologics emprats per les persones sordes o0 sordcegues que permeten
laccés a laudicié, la comprensid i I'expressio verbal i escrita de la llengua oral.
Aquests mitjans inclouen els audiofons, els implants auditius, les emissores de
freqiéncia modulada, els bucles o anells magnétics, la subtitulacio i la lectura labial.

Article 30. Drets de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen
en llengua oral

Es reconeix la modalitat de llengua oral i els mitjans de suport a la comunicacié oral
com el sistema majoritariament emprat per a la comunicacio per les persones sordes o
sordcegues, i el dret d’aquestes persones i llurs families o tutors a decidir lliurement
'aprenentatge i la utilitzacié de la llengua oral i dels mitjans de suport a la comunicacioé
oral.

Article 33 apartat 1

Les administracions publiques han de garantir el dret a I's de la llengua oral i els
mitjans de suport a la comunicacié oral perqué les persones sordes que es
comuniquen oralment puguin accedir als serveis publics en condicions d’igualtat
d’acord amb la normativa d’accessibilitat que ho reguli.
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Resolucio 749/VIIl sobre les mesures per a garantir I'aprenentatge,
I’educacio, I'accessibilitat i Us del catala i els recursos de la modalitat oral
a les persones sordes i sordcegues que es comuniquen oralment

D’acord amb la normativa estatal i abans de la publicacié de la llei 13/2014, el Ple del
Parlament de Catalunya va aprovar, el 15 de juliol de 2010, la Resolucié 749/VIll sobre
les mesures per a garantir I'aprenentatge, l'educacio, l'accessibilitat i us del catala i
els recursos de la modalitat oral a les persones sordes i sordcegues que es
comuniquen oralment. Aquesta resolucié és el marc legal de referéncia que regula les
politiques del Parlament i del Govern de Catalunya, en relaci6 a les persones
sordes que es comuniguen oralment, en els ambits dels serveis publics, I'educacio,
la docéncia, I'accessibilitat i els mitjans de comunicacié.

En aquest sentit, destaquem alguns dels apartats del punt cinqué, Accessibilitat:

c) Proveir els equipaments de serveis culturals i d'oci amb planols i plafons
informatius de localitzacio, a més d’altres suports tecnologics, per tal que les
persones amb discapacitat auditiva rebin la mateixa informacié que la resta d’usuaris.

d) Promoure la disponibilitat de la transcripcié de textos i de la subtitulacié en els
materials audiovisuals de difusié publica.

e) Garantir que els actes publics, els congressos i les conferéncies d’aforament
important disposin de serveis d’estenotipia o de transcripcid, o de tots dos, quan hi
assisteixin persones amb deficiéncies auditives que necessitin aquests serveis i els
hagin demanat préviament.

f) Instal-lar, en un termini raonable, bucles d’induccié magnetica als edificis publics,
especialment als que acullen serveis d’atencié a la ciutadania, amb prioritat pels que
tenen una afluéncia de public molt gran. S’ha de fomentar aquesta instal-lacié en els
edificis privats que allotgen centres de prestacio de serveis.
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Subtitulacio en directe

Queé és? Es transcriu tot allo que s’esta dient oralment i la transcripcié es
projecta a una pantalla. La transcripcio es fa en temps real amb subtituladores
professionals. Es a dir, es subtitula I'acte en directe.

A més a més: amb la subtitulacié en directe, faras I'acte accessible a tot el
col-lectiu de persones sordes perd també a tot el public en general. Possibilita
que tothom pugui llegir i veure el ponent i és un bon recurs per a tothom,
sobretot si es tracta d’espais grans o d’actes multitudinaris.

Bucle magnetic

Que és? és un amplificador
adaptable per a usuaris d’audidofons
amb bobina d’induccié o telefonica
(posicié T). Es connecta el bucle
inductiu a I'aparell d’audio a través
de la bobina inductiva de l'audiofon
(T). El so es transmet directament a
'audiofon i permet que l'usuari rebi
el so nitid, sense interferencies de
sorolls ambientals.

A més a més: la instal-lacié és molt
senzilla. Es tracta d’encerclar la
sala o una zona de la sala que es
reservi per a persones sordes amb
I'anell magnétic que pot anar pel
terra o pel sostre. Es una mesura
senzilla i economica.

Emissora FM

Que és? Es un aparell que capta la
veu de qui parla, aillant-la de la
resta de sorolls ambientals, i
l'envien per ones de radio. El
receptor, que porta audidfons o
limplant coclear, rep la informacio.
Es pot connectar el sistema FM a
laudiofon  mitjancant  I'entrada
directa de l'audio o un bucle entorn
del coll de l'usuari.

A més a més: Les emissores FM
son d'una gran utilitat per a les
persones sordes a les aules
d’escoles, instituts i universitats;
visites a museus, conferéncies...

www.acapps.org
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Tant l'anell magnétic com I'emissora FM sdn mitjans técnics complementaris
que amplifiguen el so. A l'anell magnétic s’hi pot connectar un receptor de
freqiéncia modulada (aquest rep el senyal del microfon de I'emissor que utilitza
qui parla). Amb l'anell magnetic i 'emissora FM connectats, la Unica cosa que
ha de fer la persona sorda és posar el seu audiofon o implant en posicié T i
seure dins la zona on hi hagi instal-lat 'anell magneétic.

(") Cal advertir que no totes les persones sordes es poden beneficiar de I'anell
magneétic i les emissores FM perqué potser no tenen restes auditives o perque
les protesis auditives no sdn compatibles amb aquests mitjans técnics.

+ Guia de bones pautes per facilitar la comunicacio

La subtitulacié, l'anell magnétic i les
emissores FM fan que lacte sigui
accessible a les persones sordes. Perque
'accessibilitat  sigui excel-lent, es
recomanable que les persones que
intervenen a l'acte segueixin unes
pogues —perd essencials- pautes de
comunicacié amb les persones sordes.

Recordem que les persones sordes llegeixen els llavis per entendre qué els hi
diuen. Malgrat que amb la practica podem parlar d’experts en lectura labial,
llegir els llavis no és facil i no totes les persones sordes en saben de la mateixa
manera. Per aix0, sempre, en un acte hem de facilitar al maxim la lectura labial:

- En el cas que hi hagi una pantalla, que s’enfoqui en primer pla la
persona que parla. Si no és possible, reservar els seients de les
primeres files per a les persones sordes perqué puguin seguir la lectura
labial.

- No parleu massa de pressa, procureu parlar a un ritme pausat.

- Parleu amb claredat, vocalitzant, i no tingueu res (xiclet, un llapis) que
destorbi la lectura labial.

A més de la lectura labial, també cal tenir aquestes pautes presents per facilitar
al maxim la tasca de les subtituladores: malgrat que sén tecniques expertes, cal
que el missatge els arribi nitid i clar, i el més pausat possible per poder fer la
transcripcié en directe. En el cas de les subtituladores, també els és un bon
suport poder disposar, previament, dels guions dels actes.
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Com organitzar un acte accessible

a la comunicacio?

En primer lloc, és essencial ser conscients de la diversitat del col-lectiu
de les persones sordes i respectar la seva modalitat de comunicacio.

Som respectuosos quan atenem les seves necessitats de suport, ja sigui
amb intéerpret de LSC i/o amb mitjans de suport a la comunicacio oral.

Després, cal tenir en compte que I'accessibilitat comenca amb la planificacié de
l'acte, es realitza durant I'acte i continua un cop ha finalitzat I'acte. Amb aixd
volem dir:

abans de l'acte

Informar-se:

Per fer un acte accessible per a tothom, cal que ens informem i coneguem,
en el cas de les persones sordes, la diversitat dels dos sistemes de
comunicacié d’aquestes (llengua oral i llengua de signes), que han de
determinar els ajuts o suports presents durant I'acte.

Comunicar-ho:

Cal que, en tota la difusi6 que es faci —invitacions, programes, flyers,
mailings, webs o xarxes socials-, s'indiqui que l'acte sera accessible i
s’especifiquin les mesures (anell magnétic, subtitulacio,...). En el cas que les
mesures d’accessibilitat es posin prévia demanda, cal informar-ne’n:

Acte accessible per a persones amb discapacitat auditiva
(amb enumeracio de les adaptacions: transcripcio escrita en pantalla/
interpretacio a llengua de signes / anell magneétic / emissores FM...)

Les persones que necessitin un sistema alternatiu a la

comunicacio auditiva poden sol-licitar-ho amb (xx) dies
d'antelacio enviant un correu electronic (xx) / sms (xx) /fax (xx)

A més, la inscripcié a I'acte s’ha de facilitar per mitjans accessibles com un
formulari web, correu electronic, fax i/o sms.
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Reservar places i senyalitzar I’accessibilitat:

Un cop feta la inscripcidé o quan es preveu l'assistencia de
persones sordes sera necessari la reserva dels seients que
¢ > permetin una bona visié tant de I'acte com de la pantalla de
subtitulacié. A aquesta reserva es fara amb la senyalitzacioé
dels seients adients mitjancant el simbol de l'orella i la “T”
de I'anell magnétic.

Disseny i muntatge de I’acte

En la planificacié i disseny de I'acte cal preveure també els espais que
necessitarem per a 'accessibilitat. Si hi ha subtitulacié en directe, cal tenir
en compte on col-locarem la pantalla: en la mesura del possible, cal situar-la
al costat del / de la ponent, al centre i fons de I'escenari.

La subtitulacié en directe d’un acte també comporta una part técnica de
muntatge. La projeccid dels subtitols es pot fer amb un can6 o una pantalla
de plasma.

Pel que fa a les subtituladores, cal proporcionar-les I'espai des d’on faran la
subtitulacié. L'idoni és que es realitzi des d’'una cabina de control. En el cas
que l'espai no disposi de cabina, cal procurar una zona el més aillada
possible del public amb una taula i dues cadires perqué puguin fer la seva
tasca. El técnic de so haura de procurar que els hi arribi el so directe de
l'acte.

Disposicio de materials

Per tal de facilitar el maxim possible la tasca de les subtituladores i dels
tecnics, convé facilitar el contingut de l'acte (guid, presentacions, videos,
lletres de cangons, ...).

Atencio a la persona amb discapacitat auditiva

Quan una persona sorda arriba a un acte, a la recepcio cal que l'indiquin on
esta la zona reservada per a persones sordes. En aquest sentit, cal que tot
'equip organitzador de I'acte n’estigui al corrent per poder indicar correctament
les persones amb discapacitat auditiva que assisteixen a 'acte.

La zona reservada per a persones amb discapacitat auditiva ha de ser aquella
on hi hagi I'anell magnétic i, en cas que I'acte estigui subtitulat, als seients des
d’'on hi hagi una major visibilitat de la pantalla. Cal que els seients d’aquesta
zona estigui senyalada amb el simbol distintiu (*veure reservar places i
senyalitzar  l'accessibilitat del punt anterior ‘abans de [lacte’).
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Bones pautes de suport a la subtitulacio

En el cas que l'acte estigui subtitulat, remarquem la necessitat de facilitar la
tasca dels técnics i de les subtituladores. En aquest sentit, considerem
indispensable que tots els agents que intervinguin al llarg de [lacte
(presentadors/es, ponents, ...) se’ls faciliti la Guia de Bones pautes per facilitar
la comunicacio (veure pag. 6).

Un cop hem finalitzat I'acte, cal pensar amb I'accessibilitat del material que es
difongui, a posteriori, als assistents. Essencialment, si s’han realitzat videos i
aquests es difonen a les xarxes o a la vostra web corporativa, 0 bé si se
n'editen dvd’s, cal que l'audio estigui subtitulat perqué hi puguin accedir les
persones sordes.

Finalment, és una practica idonia facilitar una enquesta de valoracié sobre
I'accessibilitat de I'acte als assistents amb discapacitat auditiva.

Per a consultes i/o0 més informacio:

Servei d’Accessibilitat

Domingo Reina
accessibilitat@acapps.org

tel 93.210.55.30 / sms 600 401 631

Amb el suport de:

‘ .
Fundacién ONCE ﬁ Obra Social
para la Cooperacion e Inclusion Social RTINS ‘ Fundacié nla Caixa"

de Personas con Discapacidad DE PERSONAS SORDAS

: Diputacié ATIN Generalitat de Catalunya
ﬁjugtamelnt Barcelona @ Institut Catala d’Assisténcia
Dl LA L) LY i Serveis Socials
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