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Document elaborat per la Federacio ACAPPS:
David Pruja, coordinador técnic de la Federacid ACAPPS, en I'explotacié de les dades, el
disseny del treball i la seva redaccid.

Resum:

Aquest document és el resultat d'un treball d’explotacidé de les dades que el programa
Barcelona Districte Cultural publica al seu web i de la recerca propia de la Federacié
ACAPPS per explorar quines sén les recomanacions que es poden posar en practica per
augmentar l'oferta cultural adregada efectivament a les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment.
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1. PRESENTACIO

A continuacidé podreu veure una andlisi bdsica de l'oferta que el programa Barcelona
Districte Cultural (BCN DC) ofereix a les persones amb sordesa que es comuniguen
oralment.

S‘'emmarca en un procés de reflexid i andlisi de la Federacié ACAPPS sobre 'oferta cultural
accessible a les persones amb sordesa que es comuniquen oralment, de manera que
aquest és un dels documents que resulten d’aquest procés.

BCN Districte Cultural acostuma a ser la segona iniciativa que aglutina més activitats
culturals accessibles a les persones amb sordesa que es comuniquen oralment, després
d’Apropa Cultura.

Es defineix com un programa que vol aproximar la cultura a la ciutadania, com ho mostra
la seva descentralitzacié als districtes i tradicionalment ha comptat amb alguns
espectacles per als que els equipaments han posat els mitjans per fer-los accessibles.

Es justament per aquest motiu que la Federacié ACAPPS ha considerat que tenia interés
fer una andlisi d'aquesta iniciativa cultural: perqué és de les poques que mostra
sensibilitat vers la necessitat de garantir 'accés a la cultura a les persones amb
discapacitat auditiva.

Ens agrada pensar que aquest esfor¢ d’andlisi ens mostrard el cami que queda per
recorrer i que serem capagos de motivar i incentivar el canvi necessari per fer valdre els
drets de les persones amb discapacitat auditiva.

Convidem les persones amb discapacitat auditiva a participar i a que proposin esmenes,
correccions o ampliacions d'aquest document a través dels canals que ofereix
I'Observatori de I'Accessibilitat i la Comunicacié Oral de les Persones amb Sordesa a
través del qual publicarem el document. Serd grdicies a la seva aportacié que enriquirem
les nostres perspectives d'andlisi i podrem incorporar tot alld que afecta a les persones
amb sordesa a I'hora de fer efectiu el seu dret a la participacié cultural al seu pais.

Compartirem aquest document amb totes les persones, institucions i equipaments
concernits en els seus continguts. | ho farem amb una voluntat de creixement com a
ciutat. Estem convenguts que tots nosaltres compartim el desig d’'un mén millor, en el que
totes les persones gaudeixin de totes les oportunitats. Doncs des d'aquesta humil
contribucié volem fer palesa l'evidéncia que a aquest mén millor hi podem contribuir
cadascun de nosaltres en les decisions que prenem en el nostre propi dmbit de
responsabilitat: en aquest cas estem parlant de millorar les condicions d'accessibilitat
comunicativa dels espais i activitats culturals del pais.

1
«e

a/e: hola@federacioacapps.org Families i persones amb sordesa que parlem i treballem per...
C/Providéncia, nim. 42, 4t — 08024 Barcelona la insercié laboral, I'educacié inclusiva, 'accessibilitat a la comunicacié



file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.acapps.org
mailto:hola@federacioacapps.org

Federacid d'Associacions Catalanes de Pares i Persones Sordes

ACAPPS

2. DESCRIPCIO DE LES DADES QUE PERMETEN AQUESTA ANALIS

L'andlisi que abasta aquest document és dels mesos d’octubre, novembre i desembre, a
partir de les dades que apareixen al web de Barcelona Districte Cultural, que sbn
relativament senzilles: 212 registres d’espectacles programats a 33 equipaments diferents
amb 38 espectacles diferents.

Les dades a les que hem tingut accés son:

Nom de 'espectacle,

Data de la representacid,

Equipament en el que es realitzq,
Mesures de suport a la comunicacio oral,
Companyia,

Disciplina artistica, una entre les cinc que promociona BCN DC (audiovisual, circ,
dansa, musica, teatre)

Aixi mateix, des de I'equip de la Federacidé ACAPPS hem considerat que per fer una bona
andlisi convenia ampliar les dades sobre les que poder fer una bona anadlisi de manera
que hem cercat la informacid pel nostre compte. D'una banda cercant la titularitat de
cada equipament i de l'altra consultant a cada equipament quin aforament té cada
activitat, segons el que s’ha realitzat i es preveu realitzar a data de la segona setmana
de novembre.

D’aquesta manera s’han incorporat dues dades més:
Titularitat publica o privada de I'equipament,
Aforament maxim de cada activitat.

Arran d’aquestes dades fem una lectura de I'esforg d’inclusid que realitza la programacio
del Barcelona Districte Cultural i els equipaments vers les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment de la ciutat.

a'e: federatin@acenps org Farnilies | persones sordes que parlem i treballem per...
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3. UNES DADES QUE SABEM QUE SON IMPRECISES

Dues questions relacionades amb el bucle magnétic ens conviden a creure que les dades
amb qué hem treballat i realitzat aquesta andlisi no sén certes, o simés no prou ajustades
a la realitat de l'oferta cultural que realitza algun dels equipaments objectes d’aquest
treball.

D'una banda, del treball que realitza habitualment el servei d'accessibilitat de la
Federacié ACAPPS coneixem que els bucles magnétics d'alguns dels equipaments que
participen del BCN DC no cobreixen el 100% de I'aforament de les sales en les que es
realitzen les activitats o espectacles.

Donat que el web de Barcelona Districte Cultural no ofereix aquesta informacid, sind que
ho assenyala de forma bindria: un espectacle compta amb bucle magnétic o no. No
informa en cap moment quin és I'aforament o percentatge d'‘aquest que compta amb
bucle magnétic.

D'aquesta manera hem hagut de prendre la decisié de fer una andlisi en base a la
premissa que difon el propi BCN DC, tot i sospitar que és falsa o imprecisa en el millor dels
casos. Per a properes edicions d'aquesta andlisi confiem en poder millorar el
coneixement sobre aquest fet.

D’altra banda, en la comunicacié que hem mantingut amb els equipaments per conéixer
I'aforament de cada espectacle, hem pogut intercanviar ocasionalment impressions
sobre el fet que la comunicacio dels espectacles del BCN DC pateix certes deficiéncies a
I'hora de determinar si compten o no amb mesures de suport a la comunicacio.

La Federacid ACAPPS collabora amb I'Institut Municipal de les Persones amb Discapacitat
en la deteccid de problemes a les installacions de bucles magnétics als equipaments de
Barcelona, arran de la deteccidé de determinats problemes en algunes installacions
deficients.

Fruit d'aquesta col-laboracié sabem que alguns Centres Civics compten amb installacidé
permanent de bucle Magnétic. De fet és una informacié que ofereix el propi Institut
Municipal de les Persones amb Discapacitat, que assenyala que 17' dels 33 equipaments
als que aquesta recerca ha hagut d’enfocar tenen installacié de bucle magnétic en
alguna de les seves sales.

1 CC Barceloneta, CC Drassanes, CC Urgell, CC Casinet d'Hostafrancs, CC Can Déu, CC Joan Oliver ‘Pere Quart, CC Sarrid, CC
La Sedeta, Casal Font d'en Fargues, CC Zona Nord, CC Trinitat Vella, CC La Sagrera, CC Bard de Viver, Auditori Sant Marti, CC
Besds, CC la Farinera del Clot, CC Parc Sandaru.
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A més alguns dels equipaments activen els bucles sense que ningd els ho hagi de
demanar préviament, de manera que possiblement algun dels espectacles valorats en
aquest treball és possible que tot i que no constin aixi, hagin activat o activin el bucle
magnétic quan sigui I'hora.

Aixi mateix, altres equipaments amb bucle magnétic I'activen si algd els ho demana
préviament, de manera que aquesta circumstdncia també podria estar alterant les
dades en qué aquesta recerca s’ha basat.

Tanmateix, des de la Federacidé ACAPPS hem considerat de valor el treball per dues raons.
La primera i més important é€s que cal prendre consciéncia que com a societat, si
realment volem sortir de la cultura de I'exclusié que suposa que la programacié cultural
no compti habitualment amb mesures d'accessibilitat universal, no podem conformar-
nos amb posar-les. Si les persones que han estat incloses no sén convocades
expressament a participar no poden endevinar que arq, de sobte, ja podran accedir a la
programacidé cultural.

Aixi una activitat amb mesures d’accessibilitat per a les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment, només estard a disposicid de la participacio de
les persones amb aquesta discapacitat si realment es comunica a aquestes persones
que ja no sén excloses d'aquestes activitats, com ha passat i passa gairebé sempre.

En segon lloc hem considerat que realitzar I'andlisi fonamentant-lo en les dades que el
propi programa BCN Districte Cultural ofereix ens ajudard a visibilitzar les deficiéncies en
la comunicacié de les mesures d'accessibilitat i aixi esperonar als responsables a
esmenar-les aixi com també mostrar com n‘estd de normalitzat realitzar una
programacié cultural amplia com és la del BCN DC i fer-la tot i obtenir unes xifres molt
baixes d'activitats accessibles per a les persones amb discapacitat auditiva.

Serd només quan qualsevol programador cultural hagi de revisar I'accessibilitat del
conjunt de la seva programacid abans de validar-la i no permetre’s a si mateix unes xifres
tant minses, quan realment podrem pensar que el dret a la participacidé cultural de les
persones amb discapacitat estd en cami de ser un fet.

a'e: federatin@acenps org Farnilies | persones sordes que parlem i treballem per...
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4. CONTEXT SOCIAL | MARC JURIDIC

Sobre el marc juridic farem referéncia a tres nivells legislatius diferents:

La Convencid Internacional de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat, que el Reino de Espafia va signar i, en consequéncia forma part
del seu ordenament juridic intern.

Ley 27/2007, de 23 d'octubre, per la que es reconeixen les llengles de signes
espanyolesies regulen els mitjans de suport a la comunicacié oral de las persones
sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues

Llei d’accessibilitat catalana 13/2014

Pel que fa al context social farem referéncia a les dades estadistiques que des de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) i de l'nstituto Nacional de Estadistica (INE) ens
aporten un cert coneixement sobre la composicié social de Catalunya en relacié a la
poblacié amb problemes d’audicié i les seves formes de comunicar-se.

Afegirem també una reflexid que considerem necessaria per a que les persones que
desconeixen el mon de la sordesa puguin desfer-se de dues idees preconcebudes sobre
la sordesa i les persones que la pateixen que dificultem molt la seva incorporacié plena
a tota l'activitat ciutadana.

Marc Juridic

Convencid Internacional de les Nacions Unides dels Drets de les Persones amb

Discapacitat:

La Convenci6 diu textualment*

ARTICLE 30. Participacio en la vida cultural, les activitats recreatives, lesplai i lesport

I Els estats part han de reconeixer el dret de les persones amb discapacitat a participar,
en igualtat de condicions amb les altres, en la vida cultural i han d'adoptar totes les
mesures pertinents per assegurar que les persones amb discapacitat.

a) Tinguin accés a material cultural en formats accessibles;

b) Tinguin accés a programes de televisio, petlicules, teatre i altres activitats culturals
en formats accessibles;

c) Tinguin accés a llocs on sofereixin representacions o serveis culturals com ara
teatres, museus, cinemes, biblioteques i serveis turistics |, tant com sigui possible, a
monuments i llocs dimportancia cultural nacional

2 Lla negreta i destacats son propis

«e ?
a/e: hola@federacioacapps.org Families i persones amb sordesa que parlem i treballem per...
c/Providéncia, nim. 42, 4t — 08024 Barcelona la insercié laboral, I'educacié inclusiva, 'accessibilitat a la comunicacié



file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.acapps.org
mailto:hola@federacioacapps.org

Federacid d'Associacions Catalanes de Pares i Persones Sordes

ACAPPS

2. Els estats part han d'adoptar les mesures pertinents perque les persones amb
discapacitat puguin desenvolupar i utilitzar el seu potencial creatiy, artistic i intellectual,
no sols en el seu propi benefici sind també per a lenriquiment de la societat.

3. Els estats part han de prendre totes les mesures pertinents, de conformitat amb el dret
internacional, per assegurar que les lleis de proteccio dels drets de propietat intellectual
no constitueixin una barrera excessiva o discriminatoria per a laccés de les persones
amb discapacitat a materials culturals.

4 (.)

Ley 27/2007, de 23 d’octubre, de les llengiies de signes espanyoles i els mitjans
de suport a la comunicacié6 oral

Aquesta llei entre moltes d'altres coses consagra el principi de la llibertat d’eleccié de les
persones amb sordesa a triar la seva forma de comunicar-se que, com en el context
social veurem, majoritariament és decanten per la comunicacio oral.

En el seu article 5, defineix un seguit de principis interpretatius de la llei i de la legislacié
espanyola en la mateéria i ho fa amb aquestes paraules:

ARTICLE 5. principis generals:

Llibertat d'eleccio: les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues | si s'escad,
els seus pares o representants legals, en el suposit que siguin menors dedat o estiguin
incapacitades poden optar per la llengua oral i/o la llengua de signes espanyola i/o les
llengties de signes propies de les comunitats autonomes.

Llei 13/2014 d’'Accessibilitat a Catalunya.

Finalment la Llei d’Accessibilitat Catalana de la que ens sembla important destacar
parcialment el contingut de tres articles:

ARTICLE 29. Definicions:

()

b) Llengues orals: els sistemes de comunicacio verbal que tenen transcripcio escrita,
propis d'una comunitat de persones. Son les llengles emprades per les persones
sordes o sordcegues que es comuniquen oralment

e) Mitjans de suport a la comunicacio oral els métodes especifics per a estimular
audicio i els recursos tecnologics emprats per les persones sordes o sordcegues
que permeten l'accés a audicid, la comyprensio I
l'expressio verbal i escrita de la llengua oral. Aquests mitjans inclouen els audiofons,
els implants quditius, les emissores de frequencia modulada, els bucles o anells
magnetics, la subtitulacio i la lectura labial

e Tederstio@acenps arg Farnilies | persones sordes que parlem i reballem per..
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ARTICLE 30. Drets de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen en llengua

oral.

Es reconeix la modalitat de llengua oral i els mitjans de suport a la comunicacio oral com

el sistema majoritariament emprat per d la comunicacio per les persones sordes o

sordcegues, i el dret d'aquestes persones i de llurs families o tutors de decidir lliurement

laprenentatge i la utilitzacio de la llengua oral i dels mitjans de suport a la comunicacio

oral.

ARTICLE 33. Accessibilitat en la comunicacio en la relacio amb les administracions publiques

I amb els proveidors de serveis publics

. Les administracions publiques han de garantir el dret a I'Us de la llengua oral i els
mitjans de suport a la comunicacio oral perque les persones sordes que es
comuniquen oralment puguin accedir als serveis publics en condicions digualtat
d'acord amb la normativa d'accessibilitat gue ho reguli.

Finalment, pel que fa al marc juridic, només recordar que el govern de Catalunya, des del
2020 estd en un procés d'elaboracidé del Codi d'Accessibilitat de Catalunya, que
esdevindrad el reglament que desenvolupi la llei d'accessibilitat catalana i que marcarda
quotes d'obligatorietat en les diferents activitats que es desenvolupin al pais,
determinant quines mesures d’accessibilitat cal incorporar a edificacions, equipaments,
installlacions, activitats, projectes i productes de tota mena.

Aquesta normativa haurd d’esdevenir un impuls important a la participacié plena de les
persones amb discapacitat a les activitats ciutadanes de manera ordindria.

Context Social

Dades estadistiques: composiciod social de la societat catalana i la sordesa
L'IDESCAT identificava el 2020 que a Catalunya hi ha 33.825 persones amb certificat de
discapacitat a causa de les dificultats auditives que pateixen. Sobre una poblacié de
7.722.203 habitants suposa un 0’44 % de la poblaci6, percentatge que anualment alerta
la Organitzacié Mundial de la Salut que s'incrementa anualment un 5% a causa dels
hdbits sobre tot tecnologics i la contaminacié acustica de les ciutats.

Cal tenir present perd que no totes les persones amb sordesa o amb diferents graus de
dificultat auditiva es treuen el certificat de discapacitat, doncs hi ha persones per a les
que no suposa un benefici concret. Aquest és el cas d'una banda de les persones a les
que la seva pérdua auditiva no els suposa una discapacitat de percentatge superior al
32% i el de les persones jubilades, doncs els avantatges que podrien obtenir del certificat
ja els tenen amb la seva condicié de jubilats o en el primer cas no en tenen de beneficis.
Recordem que una de les causes de la sordesa és la pérdua de sensibilitat de les cél-lules
ciliades a causa de I'edat, de manera que la prevalenga de la sordesa en persones grans
és ben sabut que és molt més gran.
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Per coneixer la seva dimensié ens podem aproximar a través de I'enquesta nacional de
salut que fa cada 10 anys I'INE. Aquesta enquesta ens indica que a Catalunya I'any 2017
hi havia 272.300 persones que manifestaven tenir moltes dificultats per sentir-hi o no hi
senten gens.

Aquesta quantitat suposa ja un 41% de la poblacié a Catalunya, no és un percentatge a
menystenir, com ho demostra el fet que gairebé totes les persones coneixem o tenim
algu al nostre entorn amb problemes d'audicid.

La mateixa enquesta de I'INE pregunta per la forma de comunicacié de les persones amb
dificultats d’audicié i 13.300 manifesten comunicar-se amb llegua de signes. Aixi tenim
que el 95% de les persones amb sordesa o grans dificultats d’audicid es comuniquen
oralment, pel que requereixen de mesures de suport a la comunicacid oral per accedir a
la cultura. S6n 259.000 persones a Catalunya.

Aquesta realitat es veu confirmada si mirem les dades que el Departament
d’Ensenyament fa publiques del curs 2020-2021, en qué dels i les 2.183 alumnes amb
discapacitat auditiva matriculats a tots els nivells educatius a Catalunya entre 'educacid
infantil i I'educacié post-obligatoria no universitaria, el 91'3% (1993 persones) estan
escolaritzades en modalitat oral.

Dues idees preconcebudes sobre les persones amb sordesa

Les persones amb sordesa acostumen a dir que la seva és una discapacitat invisible, que
passa desapercebuda. | qixd que pot tenir els seus avantatges té també els seus
desavantatges pel fet que no es fa evident la necessitat de mesures d’accessibilitat per
garantir-les 'accés als seus drets i a la igualtat d’'oportunitats a participar en plenitud de
I'activitat ciutadana.

Aixi, com una de les coses visibles que sovint tenim al cap d'algunes persones amb
sordesa és que es comuniquen amb llengua de signes, és comu agafar la part pel tot i
que, sense adonar-nos-en identifiquem sordesa amb llengua de signes. Cal parar
compte en evitar aquest malentés, doncs les xifres ens demostren que és un error que
ens allunya de la realitat i que ens impedeix posar les mesures per al ple exercici dels
seus drets a moltes persones.

D’'aquesta manera cal afirmar amb rotunditat que la identificacié persona amb sordesa
i lengua de signes és totalment falsa: Persones amb sordesa Z comunicacié amb LSC

La segona idea preconcebuda que cal desmuntar és que les persones amb sordesa no
hi senten. Pot semblar estrany, perd és aixi. Més enlla de les restes auditives que poden

a'e: federatin@acenps org Farnilies | persones sordes que parlem i treballem per...
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conservar, hi ha molts tipus de sordesa, de manera que algunes persones no hi senten
gens, perd és més habitual que hi hagi pérdues auditives a segons quines frequéncies.

Aixi les protesis auditives no funcionen com un mer amplificador. No sén com unes ulleres
que poden “corregir” el problema o dificultat puntualment, siné que aporten un estimul
auditiu que sovint és diferent del que reben les persones sense dificultats d’audicid.

Per dir-ho amb senzillesq, la sordesa no acostuma a ser un problema de volum, sind
d'intelligibilitat.

D’aquesta manera cal desmuntar la idea que Persones amb sordesa Z persones que no
hi senten.

Per a persones curioses pot ser interessant i recomanable fer una cerca de simuladors
d’'implants coclears per internet i se sorprendran.
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0. MESURES DE SUPORT A LA COMUNICACIO ORAL D'ESPECIAL INTERES

EN L'ACTIVITAT CULTURAL

Aquest document planteja I'andlisi des de la informacié que ens han facilitat des del
programa Apropa Cultura que contempla el bucle magnétic i la subtitulacid en directe.

Aquestes mesures son les més importants i per a les persones que les desconeguin les
descriurem a continuacidé. Tanmateix no volem deixar passar I'oportunitat de descriure’n
dues més que alguns equipaments culturals fan servir i que sén especialment Utils en
determinades circumstdncies: les emissores FM i en temps de pandémia les mascaretes
accessibles per a les persones que estan en tasques d’atencid al public.

Bucle magnetic

Gran part de les protesis auditives tenen una
funcionalitat anomenada “Funcié T". Consisteix en
activar una bobina que rep a través d'ones
electromagneétiques el so que l'equipament cultural
transmet mitjangant una instal-lacié — que pot ser ad hoc
o bé fixa — de manera que un microfon capta els
parlaments dels actors (posem per cas), un amplificador

els transforma en impulsos electromagnétics i la installacié permanent o ad hoc de
I'equipament la fa arribar a la protesi auditiva que porta la persona amb sordesa.

D'aquesta manera la persona amb

sordesa s'estalviard tot el soroll D :
ambiental que tant [i dificulta la \‘fv"“ N N e e “
comprensié d'alld que es diu per la ‘Y\“““f ?'3?97'_?"{}, -_. PN
dificultat de separar i discriminar els oo

diferents sons que rep.

Subtitulacid en directe

La subtitulacid en directe suposa una mesura de suport bdsica per a la comunicacid oral
en espectacles culturals. Les persones amb sordesa que es comuniquen oralment per a
poder comprendre alld que es diu combinen la informacid que reben a través de I'estimul
auditiu que arriba a la seva protesi auditiva — bé a través del bucle magnétic bé a
directament - amb la lectura labial, en funcié de les capacitats de cadascuna delles.
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Donat que en un espectacle la distdncia entre les
persones que parlen i les espectadores impedeix
la lectura labial amb precisié cal la subtitulacié.

Existeix una normativa UNE — 153010 — 2012 que
detalla com ha de ser la subtitulacid per a
persones amb sordesa que és diferent de la
) subtitulacié convencional, doncs, entre d'altres
coses, regula amb claredat els colors que han de tenir els textos dels diferents
personatges, el nombre maxim de cardcters que ha de tenir una linia de subtitulacid, el
temps minim que ha d’estar una linia, entre moltes d'altres coses.

Aquesta subtitulacié es projecta en una pantalla
lluminosa al marge superior o inferior de I'escenari, de
manera que les persones amb sordesa puguin mirar
I'escenari i la pantalla sense haver de desviar massa
la mirada. Aixo obliga a que les persones amb sordesa
no siguin ubicades a les primeres fileres de la platea -
sobre tot si la pantalla amb el text estd a la part
superior —, doncs aleshores a més de greus problemes
cervicals no podran veure l'accié de I'escenari i seguir el text al mateix temps.

Un element important a tenir en compte és com afecten els efectes com ara la boira o el
fum que alguns espectacles incorporen a la visibilitat dels subtitols ja que és massa
habitual que quan un espectacle amb subtitols incorpora aquests efectes no es pari
compte en que la manera d'aplicar-lo impedeix la lectura dels subtitols. Aquesta
complicacio és més habitual quan la pantalla estd a la part inferior de I'escenari.

Cal tenir present que depén de la morfologia del teatre o equipament i del tipus de
pantalla que s’utilitza no és possible fer una bona lectura dels subtitols des d'algunes de
les localitats. Es per aixd que tant els equipaments com els diferents programes que es
fan resso dels espectacles han d’aclarir quines sén les localitats que tenen un bon accés
als subtitols.

Una altra questid que és rellevant és la qualitat de la pantalla en la que es projecten els
subtitols. Alguns equipaments ho fan sobre telons i el contrast €s molt dolent, sovint tenen
arrugues i la lectura es fa molt dificil o impossible. Cal assegurar-se de la qualitat de la
infrastructura per a que pugui complir la seva funcidé sense afegir més dificultats.

M
«e

a/e: hola@federacioacapps.org Families i persones amb sordesa que parlem i treballem per...
C/Providéncia, nim. 42, 4t — 08024 Barcelona la insercié laboral, I'educacié inclusiva, 'accessibilitat a la comunicacié



file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.acapps.org
mailto:hola@federacioacapps.org

Federacid d'Associacions Catalanes de Pares i Persones Sordes

ACAPPS

Emisores FM
Les emissores FM tenen un funcionament relativament semblant al del bucle magnétic,
pero funcionen en contextos diferents i amb principis fisics diferents.

La seva funcionalitat és la mateixa: Aparell que
conduir la veu dels interlocutors de la porta I'emissor
manera més directa possible a la

protesi auditiva de les persones amb

sordesq, estalviant el soroll ambiental

que tant els dificulta la comprensid i

intel-ligibilitat dels estimuls auditius que

reben.

Aparell que
\ porta el receptor

/

L'emissor porta un microfon i un petit
aparell en forma de petaca que transmet per ones de frequéncia modulada la seva veu.
El receptor té un altre petit aparell en forma també de petaca que transforma les ones
FM en ones electromagnétiques (un bucle magnétic individual) que arriben a la seva
protesi quan hi activa la “posicié T".

Es tracta d’'un accessori molt Gtil en activitats del tipus visites de museus, formacions i
conferéncies en espais relativament reduits. De fet alguns equipaments culturals el fan
servir com a bucle magnétic, de manera que les persones que el volen fer servir I'han de
demanar préviament a les taquiles.

Mascaretes accessibles

Una de les coses que ha tingut més divulgacioé durant la pandémia és la necessitat de
les persones amb sordesa de poder llegir els llavis dels seus interlocutors per a poder
comprendre’ls.

Les mascaretes a les que tots ens hem vist obligats a portar han suposat una mesura
que ha aillat les persones amb sordesa dificultant encara més la seva comunicacié.

Es per aixd que és molt recomanable que els equipaments culturals tinguin present que
les persones que atenguin a la ciutadania en els seus recintes portin mascaretes
transparents regulades per la norma aprovada al febrer de 2021 (Orden CSM/115/2021).

Cal a més que tinguin present que la il-luminacié de la cara de les persones que estan de
cara al public és essencial per a que puguin fer una bona lectura labial, sobre tot en el
cas de les persones que estan en espais petits com ara les taquilles que no acostumen
a tenir una bona il-luminacié a la cara.
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O. OBJECTES DE L'ANALIS

Les dades amb qué hem treballat aquesta informacid en el seu nivell de detall es pot
consultar als annexos d’aquest document.

Donat que el volum de dades és petit i la seva complexitat és poca, I'andlisi és també
senzill i posard de manifest:

Quina oferta cultural proporciona el BCN DC a les persones amb discapacitat auditiva
gue es comuniquen oralment. Es a dir, el volum d'activitats accessibles en relacioé al
total d'activitats i el nombre d'espectacles diferents que compten amb mesures de
suport a la comunicacié oral,

el nombre d'equipaments que ocasionalment utilitzen mesures de suport a la
comunicacid oral.

La distribucio territorial de I'oferta cultural accessible a les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment que promou el BCN DC.

Quins equipaments ofereixen una programacié més accessible a les persones amb
discapacitat auditiva gracies a la incorporaci® de mesures de suport a la
comunicacid oral.

D’aquesta manera creiem que podem extreure conclusions sobre com millorar i ampliar
I'oferta cultural accessible: en volum d’activitats, en diversitat d’activitats, en distribucio
en el territori d'‘aquesta oferta. Unes conclusions que oferim a les persones i institucions
responsables per a futures edicions.
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/. EXPOSICIO DE DADES

Les xifres globals: places publiques i privades i accessibilitat

Dels 212 registres d'activitats de la programacié de Tardor'21 del BCN Districte Cultural que
suposen 24.065 localitats, es distribueixen de la segtient manera:

Accessibilitat per titularitat de les localitats Titularitat de les localitats
5%

localitats  percentatge

Localitats accessibles accessibilitat
95%
BCN DC 24.065 595 25%
Equipaments pablics  22.821 595 2,6%
m Equipaments puablics
Equipaments Privats 1244 0 0% Equipaments Privats

Als equipaments privats, que aporten el 5% de les localitats al programa BCN Districte
Cultural (1.244 localitats) no hi ha oferta cultural accessible a les persones amb
discapacitat auditiva, o si més no aixi ho difon en programa BCN DC?.

Aixi, veiem que del total de localitats per a espectacles culturals del BCN DC, només 595
son accessibles a les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen oralment,
de manera que queden excloses de la major part de I'activitat cultural a la ciutat en
aquest programa.

Si ho mirem en termes de nombre d’espectacles, observem que només dos espectacles
diferents compten amb les mesures d'accessibilitat necessadries per a fer-los accessibles
a les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen oralment. Dos espectacles
diferents, en quatre representacions a quatre equipaments diferents:

Com podem veure, tres de les

Activitats accessibles L p .
quatre activitats son en realitat

nombre ] .
espectacle data equipament de la mateixa, pero programada a
localitats equipaments  diferents en
Boira a les orelles 06/10/2021 CC Parc Sandaru 80 dates diferents. Aixi I'oferta real
Auditori Sant d’'activitat cultural accessible
Boira ales orelles  28/10/2021 Marti 280 per a les persones amb
Boira a les orelles  05/11/2021 CC Urgell 165 discapacitat auditiva és molt

més reduida en realitat.
Diéresis 19/11/2021 CC El Coll 70

®Veure el punt 2.
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Aquesta oferta és totalment publica: mentre que els equipaments privats aporten un 5%
de les localitats del programa BCN Districte Cultural, cap d'ells, sempre segons la
informacidé apareguda al web del programa BCN DC, posa cap mesura de suport a la
comunicacié oral que faci accessible la seva activitat a les persones amb discapacitat.

Bucle magnetic

Tal com s’ha comentat al punt 2 d’'aquest document, la informacié que ofereix Barcelona
Districte Cultural al seu web sobre els espectacles que compten amb bucle magnétic,
arran del nostre coneixement i de les converses mantingudes amb alguns dels
equipament de la xarxa que conformen aquesta oferta cultural pensem que no és
precisa.

Li manca precisid en el nombre d'activitats que compten o han comptat amb aquesta
mesura de suport a la comunicacié oral i li manca precisid en el percentatge de
I'aforament o nombre de localitats que en poden gaudir.

Aquestes dues circumstancies sumades al fet que totes les activitats que el web de
Barcelona Districte Cultural assenyala amb mesures de suport a la comunicacid oral
compten amb subtitulacié també, fent aixi coincidir les activitats amb bucle, amb les
activitats amb subtitulacid i les activitats accessibles a la comunicacid oral, renunciem a
fer una andlisi especifica de la preséncia del bucle magnétic al programa Barcelona
Districte Cultural.

Confiem que per a properes ocasions, bé sigui gracies a I'aportacié d’aquest document,
bé per altres motius, es comuniquin millor les mesures de suport a la comunicacid oral i
cobri sentit fer aleshores una andlisi especifica d’‘aquesta mesura de suport a la
comunicacié oral en l'oferta cultural del BCN Districte Cultural.

Subtitulacio

Tampoc no cal fer una andlisi desagregada d'aquesta mesura de suport a la
comunicacié oral, ja que els resultats sén idéntics per a les activitats accessibles, donat
que totes aquelles activitats que compten amb subtitulacidé compten també amb bucle
magneétic, les dues mesures necessaries per fer accessible qualsevol activitat cultural a
les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen oralment quan l'activitat
cultural incorpora comunicacio oral.
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8. RANQUINGS

Tres son les informacions d'interés que ens pot oferir una lectura de les dades a partir de
la confeccid de ranquings. D’'una banda quins equipaments aporten més localitats al BCN
Districte Cultural i de I'altra quins equipaments ofereixen més localitats amb mesures
d’'accessibilitat per a les persones amb discapacitat auditiva, i quins equipaments
programen més activitats accessibles a les persones amb discapacitat auditiva.

Ara bé, donat que cap equipament ofereix més d'una activitat amb mesures
d'accessibilitat a la comunicacid oral seran dues les llistes d’equipaments d’interés.

Equipaments que més localitats aporten

Equipaments que aporten més localitats al BCN Districte Cultural

Posicid6 Localitats representacions

Auditori Sant Marti 1 1.900 9
CC La Farinera del Clot 2 1.709 10
CC Casinet d'Hostafrancs 3 1.540 6
CC Cotxeres Borrell 4 1.528 L
CC Urgell 5 1.450 n
CC Albareda 6 1.110 9
CC La Sedeta 7 1.080 9
CC Zona Nord 8 1.030 10
CC Joan Oliver 'Pere Quart' 9 1.005 9
Sala Maremar - CC Casa del Rellotge 10 941 6

L'equipament que més localitats aporta és I'Auditori de Sant Marti, que aporta el 8% del
total de les localitats, dada que resulta coherent amb el fet que el BCN DC és una
programacié especialment feta a través d’equipaments civics (centres civics). L'Auditori
és un equipament especific per a la representacié d'espectacles amb tot el seu
aforament destinat a aixd, mentre que els centres civics per definicié san equipaments
polivalents, amb espais diversos per a realitzar-hi tota mena d'activitats.

Entre els 5 primers equipaments aporten el 34% i el total dels 10 primers aporten el 55%
del total de 'oferta del BCN DC, fet que suposa que no hi ha grans salts en les localitats
que s’hi ofereixen, doncs entre el primer de la llista i el darrer la diferencia és
d’aproximadament el 50% (de 1.900 a 941 localitats).
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Cal destacar la distribucidé territorial, doncs els 10 equipaments sén de 7 districtes
diferents (Sant Marti, Sants, Eixample, Poble Sec, Gracia, Nou Barris, Les Corts) fet coherent
amb l'objectiu del programa BCN DC que es proposa fer una oferta cultural de proximitat.

Equipaments amb més localitats accessibles

Equipaments amb més localitats accessibles  Tornem a I'Auditori de Sant Marti com a
primer equipament, en aquest cas en

Posici6 Localitats representacions , . X
I'aportacid de localitats amb mesures

itori i 2 . .
Auditort Sant Mart ] 80 ] de suport a la comunicacioé oral de les
cC urgel 2 165 ] persones amb discapacitat auditiva.
CC Parc Sandaru 3 80 1
cc El coll 4 70 . Amb una Unica representacio

aconsegueix, donat el seu aforament,
oferir 280 localitats accessibles a les persones amb discapacitat auditiva, sempre que la
seva installacidé de bucle magneétic abasti el 100% de I'aforament, que aquest és el suposit
en qué es fonamenta aquest document.

Quatre representacions amb mesures d'accessibilitat sobre 212 en total, menys del 2%,
595 localitats de 24.065, un 2'5%, dos espectacles diferents d'un total de 38, un 5%. Unes
xifres que conviden a una reflexié sobre la necessitat de fer accessible la programacio
cultural de la ciutat.
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9. ANALISI TERRITORIAL

Localitats Acessibles

Discapacitat Auditiva
BCN Districte Cultural. Tardor 2021.

Donat que I'oferta d’activitats accessibles
és molt escassa, 4 activitats, la seva
Barris distribucio territorial també és limitada.

Sant
Andreu

Horta-
Guinardo
Samé_cc El Coll (70)

[/ ) Sant Gervasi

Dues de les representacions d'un dels
espectacles que compta amb mesures
de suport a la comunicacid oral per a les
persones amb discapacitat auditiva que
es comuniquen oralment es realitzen a
equipaments del mateix districte: Sant
Marti, fet que suposa una acumulacié del
60% de les localitats accessibles del BCN
Districte Cultural en aquest territori.

Auditori Sant Marti (280

Gracia Sant

L CC Parc$S
cC UrgelﬁiGS"mp"(Bo)

Les Corts Ciutat
Vella

Les altres dues representacions
d’espectacles accessibles es realitzen al
districte de I'Eixample (28%) i al de Gracia
(12%).

La llista d’equipaments que programen activitats la temporada de tardor del 2021 al
Barcelona Districte Cultural sén:

Auditori Sant Marti CC Casinet CC Parc Sandaru

Casal Font d'en Fargues dHostafrancs CC sarria

CC Albareda CC Cotxeres Borrell CC Teixonera

CC Fort Pienc CC Drassanes CC Tomasa Cuevas

CC Barceloneta CC El Coll CC Trinitat Vella

CC Bar6 de Viver CC Guinardo CC Urgell

CC Besos CC Institut Barri Besos CC Villa Urania

CC Can Basté cc Jolan Oliver Pere CC Zona Nord
Quart

CC Can Clariana . Centre Sant Pere
CC La Farinera del Clot

Cultural

) Lluisos d'Horta
CC La Sagrera La

CC Canbeu Barraca" Sala Maremar - CC
CC Casa Groga Casa del Rellotge
CC La Sedeta
CC Matas i Ramis
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10. CONCLUSIONS DE L'ANALISI GENERAL

Una primera conclusié que convé extreure és que el Barcelona Districte Cultural no té
prou en compte les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen oralment.
Una oferta cultural accessible tant escassa no pot ser considerada en cap cas suficient
ni segurament tampoc admissible si es té la intencié de collaborar en garantir el dret a
la participacié cultural de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen
oralment.

Cal doncs que I'administracié local prengui consciéncia que el seu rol en la garantia
del dret a la participacio cultural de les persones amb discapacitat €s molt rellevant i
té un cami llarg per recorrer i millorar.

La comunicacié de I'oferta cultural és també un element que mereix una certa reflexio.
Ja s’ha argumentat com des de la Federacid ACAPPS es considera que una oferta cultural
accessible que no comunica les seves mesures d'accessibilitat, no és una oferta
plenament accessible. Si les persones que I'han de gaudir no tenen forma de coneixer
que existeix, els esforcos per fer-la accessible sén esteérils.

Cal que Barcelona Districte Cultural prengui consciéncia que ha de redissenyar la
manera com comunica les activitats:

que en TOTA la publicitat es comuniquin les mesures d’accessibilitat amb quée
compten les activitats,

que es comuniqui amb precisié quin aforament compta amb les mesures de suport
a la comunicacié oral i quin no,

que comuniqui per a cada equipament les recomanacions sobre la ubicacio per a
les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen oralment: quines
localitats compten amb un senyal prou potent i de qualitat del bucle magnétic, des
de quines localitats es llegeixen millor els subtitols, etc.

Pensar que no informar o informar malament i permetre experiéncies frustrants en les
persones amb discapacitat auditiva en el seu intent de fer efectiu el seu dret a la
participacié cultural no tindrd consequéncies é€s no haver-se posat en la seva pell.
Poques coses més frustrants hi haurd que anar amb illusié a una activitat cultural amb
la idea que per fi es tenen en compte les seves necessitats i estar sense captar-ne el so
ni poder-ne llegir els subtitols durant tot 'espectacle per no molestar als demés.

La motivacidé d’aquesta ciutadania per tornar a assumir el risc de voler participar en la
vida cultural de la seva ciutat amb les possibles costes d’'una altra frustracié es redueix
de manera substancial a cada experiéncia negativa.
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Un altre element important a tenir en compte, més enlld de I'escds 2'56% de localitats amb
mesures de suport a la comunicacié oral que fan quatre representacions de dos
espectacles diferents accessibles a les persones amb discapacitat auditiva és el fet que
un d'aquests espectacles tracta el tema de la discapacitat auditiva: Boira a les orelles.

De l'escassa oferta cultural adrecada a les persones amb discapacitat, el 50% dels
espectacles, el 75% de les representacions i el 88% de les localitats son accessibles
perqué el seu autor i la companyia que el realitza tenen una especial sensibilitat sobre el
tema. No sabem qué passaria si en la programacié d'aquesta tardor no es produis
aquesta circumstdncia.

Finalment cal fer esment de la manca de mesures d’accessibilitat als equipaments.
Hem dit que 17 dels 33 compten amb bucle magnétic, tots ells piblics. Pero és encara
insuficient, encara més si no es fan servir com sembla a partir de la difusié que el
Barcelona Districte Cultural en fa.
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