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IGUALTAT o Tractem a tothom igual 

o Ens organitzem segons necessitats professionals

o Uniformitat !!

 Durada de les visites

 Tractaments

 Accessibilitat telefònica

 Accessibilitat funcional

 ….



EQUITAT o Tractem segons necessitats diverses

o Ens organitzem pensant en els usuaris

o Diversitat

 Durada de les visites

 Tractaments (personalització)

 Accessibilitat: obrim nous canals

 Accessibilitat funcional: millores



FUTUR … o Tractem sense barreres

o Fomentem l’autonomía personal

o Ens organitzem escoltant persones usuàries

 Participació personal i associativa 

 Cocreació

 Experiència de pacient

 Empoderament



Igualtat Equitat Desitjable

Moltes gràcies !!!


