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ACAPPS – ASSOCIACIÓ CATALANA PER A LA 
PROMOCIÓ DE LES PERSONES AMB SORDESA  

CODI ÈTIC 
Aprovat per l’Assemblea extraordinària el 15 de juny de 2023 amb la modificació dels 
Estatuts.  

 

MISSIÓ I PRINCIPIS 
La Missió de l’Associació ACAPPS és representar i defensar els drets i interessos 
globals de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen en llengua oral i 
de les seves famílies, a tots els nivells, davant la societat, administracions públiques i 
altres institucions, integrant i impulsant amb aquesta finalitat l’acció de les famílies, o 
representants legals, i de les persones amb sordesa. 

La Missió de l’Associació ACAPPS es concreta en els següents principis: 

 Les famílies, que són un dels pilars més importants en el disseny de la política de 
l’Associació i a qui assessorem i orientem en tots els aspectes relacionats amb la 
deficiència auditiva. 

 Els infants i joves amb sordesa són, prioritàriament, la nostra raó de ser de tal 
manera que totes les nostres accions aniran encaminades a la seva inclusió  familiar, 
educativa, laboral i social. 

 Les persones amb sordesa, prelocutives i postlocutives adultes, són un altre dels 
pilars importants en el disseny de la política de l’Associació, a les que acollim i 
atenem les seves necessitats per a aconseguir el fi primordial de l’Associació 
ACAPPS: que arribin a ser i a sentir-se ciutadanes  de ple dret en els àmbits familiar, 
educatiu, social, laboral i cultural. 

 Les persones membres de l’Associació, que troben en aquesta un punt de suport, 
encara que cadascú mantingui la seva autonomia i independència de gestió. 

 La societat, a la qual hem de sensibilitzar en relació amb la sordesa  i les necessitats 
i demandes de les persones amb discapacitat auditiva i les seves famílies, amb la 
finalitat de promoure la prevenció de la sordesa i l’eliminació de les barreres de 
comunicació a partir del diagnòstic precoç, del seu tractament i de la intervenció 
educativa avançada, afavorint l’accés a la llengua oral en els primers anys de vida. 
Tot això per a aconseguir la seva inclusió i aconseguir, en últim terme, la seva plena 
participació social i la seva accessibilitat en tots els àmbits. 

 Les administracions, a les quals tractem de fer més permeables a totes les qüestions 
relacionades amb la discapacitat auditiva i a les nostres demandes, reivindicant el 
compliment de la legislació vigent en aquesta matèria, així com promovent la seva 
millora i desenvolupament. 
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FI PRIMORDIAL I ESPECÍFICS  
 

El fi primordial d’ACAPPS és promoure i garantir solucions adequades a les necessitats 
que se li plantegen a la persona amb sordesa que es comunica en llengua oral per a la 
seva realització com a ciutadana de ple dret dins de la societat durant tota la seva 
trajectòria vital i a les famílies dels infants amb sordesa.  

Aquest fi primordial es concreta, entre altres, en els següents fins específics:  

a) Defensar la completa inclusió i participació de les persones amb sordesa en la 
societat. 

b) Fomentar la llengua oral i la lectura labial com a principal sistema de comunicació, 
d’accés a la llengua escrita i d’inclusió en la societat. 

c) Defensar i garantir el dret de les persones amb sordesa a beneficiar-se dels 
avantatges de les noves tecnologies: audiòfons, implants coclears, emissores FM, bucle 
magnètic, subtitulació, entre d’altres. 

d) Informar i garantir el dret als mitjans tècnics i educatius per eliminar les barreres de 
comunicació. 

e) Potenciar una educació de qualitat en modalitat oral com a base per a una inclusió 
social i laboral. 

f) Fomentar la formació permanent i la inclusió laboral de les persones amb sordesa en 
el mercat laboral ordinari. 

g) Potenciar la formació i la investigació sobre la sordesa en els camps sanitari, educatiu 
i tecnològic. 

h) Garantir la detecció de la sordesa (screening auditiu universal) i l’estimulació auditiva 
primerenca en llengua oral. 

i) Potenciar la rehabilitació de les persones amb sordesa postlocutiva adultes, atenent a 
les seves necessitats específiques. 

k) Respectar la diversitat de les persones amb sordesa i les seves necessitats 
individuals de comunicació. 

 

PROPÒSIT 
 

El propòsit de l’Associació és ser una entitat de referència tant per a les famílies amb 
fills/es amb sordesa, com per a les persones amb sordesa que es comuniquen en 
llengua oral i donar resposta a les seves necessitats amb l'objectiu d'aconseguir la 
integració plena a la societat així com el compliment dels seus drets.  
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OBJECTIUS DEL CODI ÈTIC 
 

Aquest Codi Ètic s'adopta amb l’objectiu d’establir un marc de referència clar i coherent 
que guiï el comportament i les decisions de totes les persones membres de l’entitat. En 
concret:  

 Posar èmfasi en el fet que ACAPPS és una organització animada i dirigida per 
valors. 

 Transmetre el compromís d’ACAPPS amb determinats valors a què se'ls ha 
conferit el rang d'ètics. 

 Servir d’orientació i guia de conducta en l’actuació d’ACAPPS i de les persones 
que la integren. 

 Promoure la confiança i la credibilitat entre les persones que la integren i que 
demostren compromís amb l’organització.  

 Fomentar la cohesió interna al voltant dels valors compartits que ens ajuden a 
crear un sentit d’identitat i un propòsit comú.  

 Guiar la presa de decisions perquè estiguin alineades amb els valors i la missió 
de l’ACAPPS.  

 

DESTINATARIS 
 

Són totes les persones que directa o indirectament integren ACAPPS.  

Les persones que integren els òrgans de govern d’ACAPPS en la seva actuació per 
definir l’estratègia, en la representació de l’entitat en tot tipus d’esdeveniments i espais, 
en la participació de forma permanent o transitòria en organismes públics o privats en 
nom de d’ACAPPS, etc. 

L'equip humà, considerat en la seva globalitat, el que inclou el personal contractat, el 
personal en pràctiques, si n'hi hagués, les persones voluntàries i qualsevol persona que 
actuï en nom de d’ACAPPS. 

Les persones beneficiàries de les activitats i programes de l’entitat, els donants i 
finançadors i qualsevol organització o organisme amb qui establim aliances, així com el 
públic en general que interactua amb ACAPPS d’alguna manera.  

 

PRINCIPIS  
 

ACAPPS ha volgut atorgar als valors recollits en aquest Codi el caràcter d'ètics en 
coherència amb la seva actuació basada en la democràcia interna, la transparència en 
la seva actuació i la solidaritat entre els membres.  

Aquests principis estan recollits en els Estatuts de l’entitat, que van ser modificats l’any 
2023.  
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ACAPPS es compromet especialment amb els següents valors:  

1. Orientació a les persones amb sordesa i famílies 
2. Compromís 
3. Igualtat d’oportunitats 
4. Qualitat del servei i professionalitat 
5. Independència  

Estat definits de la següent manera:   

 

ORIENTACIÓ A LES PERSONES AMB SORDESA I FAMÍLIES  
Ens orientem a dur a terme accions amb i per a les persones amb sordesa i les seves 
famílies. Tenim compromís en la defensa dels seus drets, la no discriminació i la igualtat 
d’oportunitats. 

Orientacions per l’acció 

Els destinataris d'aquest Codi es comprometen a: 

 Elaborar la pròpia estratègia i defensar la imatge social de les persones amb 
sordesa d'acord amb la visió de drets i l'enfocament inclusiu considerat aquest 
com a valor. 

 Aplicar a la seva estratègia els valors, principis i mandats de la Convenció 
Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat. 

 Defensar, globalment considerats, els interessos de les persones amb sordesa i 
de les seves famílies. 

 Denunciar qualsevol situació que vulneri els drets de les persones amb sordesa 
i els de les seves famílies. 

 Aplicar els criteris d'accessibilitat universal com a pressupost previ a qualsevol 
de les actuacions i com a base per a la inclusió social plena. 

 Promoure l'atenció individualitzada a les persones amb sordesa i a les famílies, 
facilitant-se en tot el procés un tracte digne i respectuós, garantint el secret 
professional i la confidencialitat de la informació i evitant distincions de tracte 
alienes a les derivades de criteris tècnics i professionals. 

 Fomentar l'apoderament de les persones amb sordesa i de les famílies, així com 
l'autodefensa dels drets. 

 

COMPROMÍS 
Ens comprometem amb la societat com a agents de canvis social tenint identificada la 
nostra missió i el propòsit de la nostra entitat assegurant que tots els agents implicats 
puguin identificar-se i sentir-se compromesos. 

Orientacions per l’acció 

Els destinataris d'aquest Codi es comprometen a: 

 Contribuir activament al compromís d’ACAPPS amb la societat, actuant de forma 
implicada i responsable, com a veritables agents de canvi social. 
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 Promoure la innovació social en discapacitat que ofereixi solucions noves en la 
millora de les condicions de vida de les persones amb sordesa i de les seves 
famílies. 

 Donar suport i col·laborar activament amb les altres organitzacions del Tercer 
Sector compromeses amb la defensa de les persones en situació de 
vulnerabilitat. 

 Assumir el deure d'informar i formar tots els públics amb veracitat, traslladant 
una imatge fidel i veraç de les persones amb sordesa i les seves famílies, que 
eviti estereotips i prejudicis, contribuint així a augmentar la notorietat social 
d’ACAPPS i amb això la percepció social de les persones amb sordesa i de les 
seves famílies. 

 Fomentar el voluntariat com a fórmula de participació social. 
 Demandar de manera constant aquells recursos que permetin garantir la igualtat 

d'oportunitats i la plenitud en l'exercici dels drets per a les persones amb sordesa 
i per a les famílies. 

 

IGUALTAT D’OPORTUNITATS 
Respectem i defensem totes les persones, vetllem per la igualtat d’oportunitats entre 
dones i homes i rebutgem qualsevol tipus de discriminació per cap raó; per discapacitat, 
gènere, cultura, edat, religió o qualsevol altra circumstància personal, social o 
administrativa. 

Orientacions per l’acció 

Els destinataris d'aquest Codi es comprometen a:  

 Lluitar per garantir la igualtat de tracte i oportunitats per a totes les persones amb 
sordesa i les famílies amb independència del lloc de naixement, o de qualsevol 
altra circumstància, personal o social. 

 Garantir la igualtat entre homes i dones en tota actuació d’ACAPPS. 
 Fomentar les mesures de conciliació entre la vida personal i la professional. 
 Garantir les mateixes condicions de treball, remuneracions i beneficis a homes i 

dones en igualtat de condicions i oportunitats. 

 

QUALITAT DE SERVEI I PROFESSIONALITAT 
Definim els serveis i gestionem els nostres recursos sota els principis de qualitat, amb 
eficàcia i eficiència, orientant-nos a les necessitats i expectatives dels nostres grups 
d’interès. Promovem la implicació dels equips professionals i voluntaris i tenim cura del 
seu benestar.  

Orientacions per l’acció 

Els destinataris d'aquest Codi es comprometen a… 

 Elaborar amb rigor totes les propostes d’ACAPPS i contrastar-les tècnicament 
i/o científicament. 

 Adoptar decisions amb rigor tècnic. 
 Aplicar en totes les actuacions criteris d'eficiència, eficàcia, qualitat i ètica. 
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 Ser responsables de les actuacions realitzades, acceptant els errors i crítiques 
de bona fe i assumir les conseqüències de les decisions que s'adoptin. 

 Impulsar el treball en equip com la millor manera de fer servir el potencial 
professional. 

 Estar informats i conèixer els objectius generals i estratègics de l’entitat. 
 Fomentar la comunicació i la formació permanent, potenciant el 

desenvolupament dels coneixements, habilitats i capacitats. 
 Evitar que la dedicació a les responsabilitats de gestió es vegi interferida per 

altres interessos legítims, com ara els personals, polítics, etc. 
 Fomentar l'aplicació de normes i models de qualitat, que assegurin en darrer 

terme la satisfacció de les persones amb sordesa i de les seves famílies. 
 Procurar la formació continuada i l'aprenentatge permanent com a mesura per a 

l'excel·lència en la tasca professional i com a deure derivat del compromís amb 
les persones amb sordesa i amb les famílies. 

 Evitar situacions d'avantatge com a conseqüència de la pertinença a FIAPAS o 
altres entitats públiques o privades. 

 Evitar la negligència professional. 
 Vetllar per la satisfacció de les persones que componen qualsevol estament 

d'una organització, atenent el valor fonamental que tenen. 
 Ponderar la necessària austeritat en la gestió dels recursos de manera que no 

suposi una disminució en la qualitat de les accions d’ACAPPS. 

 

INDEPENDÈNCIA.  
Actuem i prenem decisions sense estar influenciats per interessos externs o polítics. 
Mantenim la nostra independència amb una estructura de governança sòlida, evitem 
conflictes d’interessos, garantim la transparència i la responsabilitat, establim polítiques 
clares i som conscients de l’entorn en el que realitzem la nostra acció. 

Orientacions per l’acció 

Els destinataris d'aquest Codi es comprometen a: 

 Fixar l'actuació d’ACAPPS lliurement i vetllar per la seva independència, sense 
veure’s influïda per consideracions polítiques, econòmiques o de qualsevol altra 
naturalesa, ni sotmetre's a cap control o dependència orgànica de formacions 
polítiques, grups de pressió, agents socials i qualssevol altres entitats públiques 
o privades. 

 Evitar qualsevol manifestació pública, de caràcter personal, d'índole política, 
religiosa o similar en l'exercici d'un càrrec o en l'exercici professional com a 
membre d’ACAPPS.  
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