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Què pretén?
• Establir una via d’acompanyament per a les famílies.
• Orientar en el camí dels recursos inclusius de la xarxa 
educativa.
• Crear un canal viu de comunicació i d’escolta activa amb tots 
els agents.

Com funciona?
• Recepció de la consulta. 
• Assegurar que la consulta s’ha vehiculat prèviament amb el 
centre, la inspecció educativa i/o els serveis territorials. 
• Recollir informació per facilitar la col·laboració entre els 
agents implicats. 
• Es deriva el cas o s’articula una resposta consensuada.

A qui va adreçada?
• És un canal obert a tota la comunitat educativa, 
especialment a les famílies d’alumnat amb necessitats 
específiques de suport educatiu. 
• És un element facilitador de la participació activa de les 
famílies en el sistema educatiu inclusiu.

Vies de contacte
• Whatsapp de contacte: 677 28 17 58 
• Adreça electrònica: inclusivaatencio.educacio@gencat.cat


