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1| PRESENTACIO

Salutacions
Angels Videla

[ presidenta Associacié ACAPPS ]

Des de l'associaciéo hem viscut un any
protagonitzat pels canvis i pel creixement
dels nostres serveis d’atencié directa a les
families i les persones amb sordesa. Canvis
que han estat necessaris per adaptar-nos

a les necessitats actuals del col:-lectiu

per donar-hi resposta i que hem fet tenint
també molt presents els valors
fundacionals.

D’aquesta manera, mantenim els serveis
d’atencié a les families, a les persones
amb sordesa i a la inclusié laboral i obrim
un nou servei: el d'atencié terapeéutica.
Donem valor i potenciem els programes

de logopédia, de rehabilitacié auditiva

i d’acompanyament emocional que oferim
a ACAPPS. També hem obert noves
prestacions, com el Servei de Préstec

de Productes de Suport i el Banc
d’Audiofons, perqué totes les persones
amb sordesa puguin accedir als audiofons

i a solucions accessibles, com les emissores
FM, amb independencia de la seva condicio
economica.

El 2025 també ha estat un any d’obertura
i de projeccid, incorporant-nos a espais
internacionals i d’economia social. S6n
I’inici d’un moviment cap a nous espais

de col-laboracié per reforgar

el posicionament de l’associacié ACAPPS
més enlla de 'ambit propi dels serveis.

Un any més, ens agrada compartir

la memoria de l'entitat on expliquem totes
les accions fetes i som transparents amb
la nostra gestié economica.

Agraeixo també el suport de les persones

i families socies de l'associacid i les
entitats col-laboradores,administracions i
empreses: sense vosaltres ens seria inviable
fer aquesta tasca d'accié social.

Posicionament

Missio

La missi6é de l'associacié ACAPPS és
representar i defensar els drets i interessos
globals de les persones amb sordesa i de les
seves families, a tots els nivells, davant la societat,
administracions publiques i altres institucions,
integrant i impulsant amb aquesta finalitat 'accio
de les families, o representants legals, i de les
persones amb sordesa.

Proposit

El proposit de I’Associacié és ser una entitat

de referéncia tant per a les families amb fills/es
amb sordesa, com per a les persones amb
sordesa que es comuniquen en llengua oral

i donar resposta a les seves necessitats amb
l'objectiu d'aconseguir la integracio plena a la
societat aixi com el compliment dels seus drets.

Valors

ORIENTACIO A LES PERSONES AMB SORDESA
I FAMILIES. Compromis en la defensa dels drets,
la no discriminacié i la igualtat d’oportunitats per
totes les persones amb sordesa i les seves families
amb autonomia.

COMPROMIS. Compromis amb la societat com
a agents de canvi social. Suport col-laboratiu amb
les organitzacions del tercer sector social
compromeses amb la defensa de les persones

en situacié de vulnerabilitat.

IGUALTAT D’OPORTUNITATS. Respectem i
defensem totes les persones, rebutjant qualsevol
mena de discriminacié per discapacitat, genere,
edat, religié o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

QUALITAT DE SERVEI I DE GESTIO. Gestionem
els serveis i recursos sota els principis de qualitat,
amb eficacia i eficiéncia, i orientats/es a les
necessitats i expectatives dels nostres grups
d'interés.

INDEPENDENCIA en l'accié politica i
transparéncia en la gestié economica-financera.




2 | RESUM EXECUTIU:
RESULTATS I IMPACTE

L’associacié ACAPPS, creada l'any 1992, és una entitat de referéncia

a Catalunya en la defensa dels drets i l’atencié a les persones amb sordesa
que es comuniquen en llengua oral i les seves families. Fem atencié directa
i actuem per a la inclusié social, educativa, laboral i cultural de les persones
amb sordesa.

ELl nostre compromis: que ningul quedi exclos de cap ambit, incidint i garantint
'accessibilitat a la comunicacio.

EL nostre motor i esséncia: la base social, les persones socies, participants
i voluntaries de l'entitat.

Declarada entitat d’'Interés Public, publiquem anualment els resultats quantitatius
i qualitatius i 'impacte social generat. Aquests indiquen que l’associacié

ha ampliat la seva capacitat d’abast i que té una activitat consolidada

i sostinguda en tots els ambits d’intervencié.

1.504 1.075 + 75

persones participants respecte el 2024

socies 200 families ateses
200 persones amb sordesa acompanyades
+ 125 . . s e i . ..
respecte 182 participants al Servei d’Orientacio 1 Insercio Laboral
el 2024 300 participants al Servei d’Atencié Terapéutica
63 persones voluntaries

Amb els nostres projectes hem fet possible:

OPORTUNITATS BENESTAR XARXA
Hem gestionat Hem ofert Han participat
175 ofertes laborals 1.364 sessions 72 persones
i 86 persones de logopédia a UEscola
han trobat feina. i 270 sessions de Formacio
de psicologia. 1140 a les activitats

Hem assessorat ladiques.
134 empreses i
vinculat 63 noves

empreses.

Hem pogut oferir
41 préstecs
d’emissores FM
i 14 préstecs
d’audiofons.

Arribem a 9 escoles
amb el projecte
Escolta’m.
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2 | RESUM EXECUTIU:
RESULTATS I IMPACTE

En el somriure d'algu que, ara si!, es sent part d'una conversa.

En la seguretat de qui sap que la seva veu és escoltada i compresa.

En la tranquil-litat de veure un futur sense pors pel teu fill, per la teva filla.
En 'empresa que deixa enrere estereotips, limitacions i trenca barreres.
Aquests son els nostres impactes. Reals. Necessaris. Transformadors.

Grau de satisfaccio
de la base social d’ACAPPS

Hem mesurat el grau de satisfaccié de les persones socies
i usuaries dels serveis de l'associacio

amb 'index Net Promoter Score (NPS).

Resultat: 68.3

L’avaluacié de satisfaccié 2025 confirma un alt ’
nivell de confianca i fidelitat envers l'entitat.

Resultats qualitatius.

Per poder millorar la qualitat dels nostres serveis i la capacitat d'impacte de l'associacio,
realitzem una enquesta de satisfaccio a totes les persones participants.
Les respostes identifiquen tres fortaleses principals:

grau de
satisfaccio

Nivell alt

QUALITAT PROFESSIONAL ACOMPANYAMENT SENTIMENT

DE L’EQUIP. PERSONALITZAT DE PERTINENCA

Totes les respostes destaquen Les persones usuaries valoren Es percep com a fortalesa
'empatia, la proximitat, especialment l'atencié els espais de participacio
la capacitat d’escolta i la generacio individualitzada i 'adaptacio i de voluntariat que impulsa
de confianca. Es valora el model a les seves necessitats, tant en ’'associacié, on es valora
d’atencié com a respectuds 'ambit terapéutic com en l'orientacid el suport mutu i la cohesié.
i centrat en la persona. a families i la inclusié laboral.

Accions amb

L'impacte de I'associaci6 ACAPPS es concreta en la millora real

Transformacio

de Uentorn

Incidint a empreses,
serveis publics i espais
culturals.

|mpacte social de la vida de les persones amb sordesa i les seves families.
Autonomia Benestar Inclusio social

personal emocional i laboral

Gracies a l'accés A través dels serveis Reduint barreres

a la informacid, orientacio terapéutics de comunicacioi

i suport especialitzat. i d’lacompanyament. facilitant la participacio

en entorns clau.



3| GOVERNANGA | ORGANITZACIO

La Junta Directiva de l'associacié ACAPPS Presidéncia Vocals

és escollida per 'Assemblea General cada Angels Videla. Anna Caritg (Families)
quatre anys. Actuen com a responsables . .

de l'entitat i compleixen les funcions del Vicepresidencies Sheila Cristébal

carrec que ocupen, definits als estatuts. Maria Mofino (Participacio)

Sén persones socies de l'associacié i no Ana Barrera (i

reben cap remuneracié per la tasca que tresoreria) Raimon Jané (Relacions

exerceixen. Secretaria amb la Federacié ACAPPS).

Ariadna Cardelus .. .,
Sonia Planas (Inclusio

Educativa i Transicions).

DIRECCIO TECNICA

Directora técnica
Laia Sullastres

SERVEIS INTERNS AREA D'ALIANCES I EMPRESES
Gestié economica Coordinacié técnica

Eva Ceano (F. ACAPPS). Raquel Diez

Administracié

Atencio a les empreses
Andreu Espinach, Marina L. Riudoms i Marta
Sanchez.

Sofia Bordegaray i Eva Carbo.

AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

ATENCIO A LES FAMILIES ATENCIO ORIENTACIO
I PERSONES AMB SORDESA TERAPEUTICA I INCLUSIO LABORAL
Coordinacié técnica Coordinacio técnica Coordinacié técnica
Paula Quirante Laura Roig Xavier Font
Treball Social Logopédia Orientacio
Neus Clemente Miriam Repiso Raquel Almazan
Anna Freixa Carlota Benet

e as Psicologia Tatiana Palomanes
Participacio Yanet Osorio Patri Rodriguez

Gema Andrés Pablo Vazquez

Voluntariat
Tania Galian
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4| TRANSPARENCIA | GESTIO ECONOMICA

Informe economic 2025

INGRESSOS: SUBVENCIONS PUBLIQUES INGRESSOS PROPIS
721.825,65 103.190,64 €
934.416,29 € 825.65¢€
Generalitat de Catalunya Quotes de socis/es

622.377,56 € 3217750 €
Ajuntament de Barcelona Serveis
82.264,55 € 52.472,80 €
Diputacié de Barcelona Donacions
5.18354 € 18.540,34 €
Administracion General del

Estado

12.000 €

SUBVENCIONS PRIVADES

109.400,00 €

Fundacién ONCE

66.500,00 €
Fundacié “la Caixa”
42900 €
DESPESES:
923.589,18 €
PER AREES PER PARTIDES

INCLUSIO LABORAL PERSONAL PROPI
| ALIANCES 598.567,75 €

403.144,80 € EMPRESES EXTERNES

ATENCIO TERAPEUTICA 181.485,03 €
SERVEIS EXTERNS

ACOMPANYAMENT TRIBUTS

| PARTICIPACIO 43744 €

O

237.28031¢€ AMORTITZACIO
ESTRUCTURA | SUPORT 5.92635€
TRANSVERSAL ALTRES DESPESES
158.647,53 € 96.413,55 €
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Evolucio d’ingressos i despeses en els darrers cinc anys:

ANY INGRESSOS DESPESES
2021 439.024 € 437426 €
2022 535.546 € 529.766 €
2023 682.580 € 630.021 €
2024 759.449 € 735.953 €

2025 934416 € 923,589 €
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4| TRANSPARENCIA | GESTIO ECONOMICA

Politiques internes

A l'associacié ACAPPS entenem la transparéncia com un valor essencial
i inseparable de la nostra cultura organitzativa, basada en 'ética
professional i la responsabilitat social.

Defensem una gestid oberta i clara de la informacié i de totes
les nostres accions, en coheréncia amb els valors del tercer sector
i el compromis amb la bona gestié dels fons publics i privats. Aquests

recursos es destinen integrament al desenvolupament de la nostra missio:

oferir serveis de qualitat a les persones amb sordesa i a les families amb
infants amb sordesa.

Fidels al nostre compromis amb la millora continua, tot el contingut del
nostre apartat de transparéncia compleix els requisits de la Llei 19/2023
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
proporcionant informacié sobre:

https://acapps.org/web/transparencia/

Excel-léncia
en la gestio

El Club d’Excel-leéncia en Gestidé ha

concedit la certificacio internacional
* SEGELL EFQM a l'associacié ACAPPS

per un periode de tres anys més,

per la nostra gestié excel-lent,

innovadora i sostenible basada

en el Model EFQM.

o CLUB
EXCELENCIA
£1 GESTION
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5 | ACCIONS: QUE HEM FET? '

El Servei d’atenci¢ a Families ha
estat un suport real. Ens hem sentit
Acompanyem | eyt
ajudat a entendre millor la situacio
Un servei adrecat a les persones amb del nostre fill i aixd ens ha donat
sordesa i les seves families. L'equip molta seguretat a 'hora de prendre
técnic especialitzat ofereix acollida, decisions.
suport i atencié integral: estem al “
costat de les persones amb sordesa i
del seu entorn al llarg de totes les Des del primer moment m’he sentit
etapes vitals, donant resposta a les escoltada i entesa, i aixo no és facil
seves necessitats i facilitant informacio i quan tens pérdua auditiva. Valoro

orientacié per a la presa informada de molt la qualitat humana de l'equip,
decisions. 4 la seva professionalitat i la manera

com adapten l'atencié a les

necessitats de la persona.

Son futur: és inclusio!

Parlem de la sordesa a les escoles

Per a un futur més inclusiu cal educar i sensibilitzar des de la infancia

i la millor manera de fer-ho és a través del joc. D’aqui neix el projecte
pedagogic Escolta’m amb la maleta viatgera. Inspirat en el llibre

“La Colla Supersonica” i els seus personatges, els infants descobreixen qué
és un audiofon i un implant coclear i que els ajuda a sentir-hi i comunicar-
se millor. Portem l'activitat a les escoles i 'ladaptem a cada cicle educatiu
(infantil i primaria).

Donem la veu als i les joves amb sordesa.
Impulsem i acompanyem als i les joves amb sordesa en la creacid

i execucié de noves accions. Han estat exemple:

El videopodcast Sordesa amb Veu, amb alt impacte social i comunicatiu.
Ens unim a la IFHOHYP, la federacié internacional de joves amb sordesa:
ens situem a l'escenari europeu i fem xarxa per defensar els drets del jovent
trencant barreres i fronteres!

La salut auditiva importa: treballem
per a la prevencioé, deteccié i tractament
de la sordesa.

Promovem la campanya de sensibilitzacié entorn la salut auditiva

per a la prevencio, la deteccid precog i el tractament de la pérdua d’audicid
en totes les edats. Informem, orientem i fem un primer cribratge auditiu a
les persones majors de 55 anys al Centre Civic Can Verdaguer. Aconseguim
impactar sobre la importancia de tenir cura de la salut auditiva.
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5 | ACCIONS: QUE HEM FET?

Atencio

L'acompanyament emocional i la logopédia sén dos
eixos claus per a una persona amb sordesa. S6n
terdpies que sovint s’Than de complementar en I'dmbit
privat, fet que no és accessible per a tots els infants i

N ()
t e ra p e u t I c a les persones amb sordesa. Per qixo, 'associacid

compta amb una drea d'atencié terapeutica que
déna atencié als infants i les persones amb sordesa i
fa accessible aquests recursos.

Perqueé ningl quedi enrere

Banc d’Audiofons

Augmentem les persones beneficiaries i el nombre d’audiofons cedits
gracies a la col-laboracié amb serveis socials i les cases comercials

de protesis auditives. Gracies a aquest projecte, recollim audiofons usats,
els recondicionem i els cedim a qui més ho necessita: garantim l'accés

a les protesis auditives a persones amb sordesa en situacié de
vulnerabilitat economica.

Programa de beques per a la terapia
logopédicai psicologica.
Consolidem el nostre programa de beques: un suport que oferim

a les persones amb sordesa i a les families amb infants amb sordesa
per facilitar 'accés als serveis terapéutics de logopedia i de psicologia.

Millorem la logopédia amb realitat immersiva
Fer logopedia amb realitat immersiva a través del projecte Audivers

ens ha permés una millora significativa en U'eficiencia de les sessions:
envoltats de soroll és com sentim el nostre dia a dia i on la persona amb
sordesa ha d’aprendre a discriminar queé li estan dient.

La sordesa sovint porta associat
un component emocional que

Estic molt contenta amb l'atencid es deixa en segon pla. Aqui es treballa
rebuda i amb la professionalitat també el benestar emocional amb
de les logopedes, especialment professionals amb vocacié i empatia.
en aquest moment tan important S’agraeix que l'associacié ACAPPS

de recuperacié després de l'implant ofereixi aquest recurs”.
coclear. Valoro molt el tracte
i la qualitat de les sessions”.

»
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5 | ACCIONS: QUE HEM FET?

® o s - . .
O t Enfocats en aconseguir insercions laborals de qualitat a
r I e n a c I o I'empresa ordindria. Fomentem la contractacio i la gestio

iinclusio
laboral

d'ofertes dempreses ordindries, amb contractes de llarga
durada i de qualitat.

Per aconseguir-ho, mostrem al teixit empresarial

les capacitats dels i les professionals amb sordesa
per desenvolupar eficagment una feina. Assessorem
i acompanyem en tot el procés dinsercid,

tant als/ a les persones com a les empreses.

Accions amb impacte

Arribem meés lluny: noves
col-laboracions amb els Serveis
de Promocioé Economica

La campanya Busques Feina ja esta present a 24 oficines
del Servei d’Ocupacié de Catalunya de la provincia de
Barcelona i a 44 serveis de promocié economica. Establim
relacions col-laboratives amb els Serveis de Promocié
Economica de Granollers, Sant Boi del Llobregat,
Montcada i Reixach i Sant Cugat del Vallés, que se
sumen a la col-laboracié que mantenim amb el Servei de
Promocié Economica de Terrassa.

Aix0 es tradueix amb un major impacte del nostre servei:
donem suport a més persones amb recerca de feina

i gestionem més ofertes laborals a nivell territorial. Seguim
treballant per fer extensiu el servei al maxims serveis
publics comarcals, amb l'objectiu d'apropar el servei

al participant amb sordesa que viu, resideix i fa recerca
fora de Barcelona ciutat.

12|
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Referents en formacions
tecnic-professionals
accessibles.

El Servei d’Orientacié i Insercié Laboral
organitza, el 2025, dues formacions
técnic professionals (curs de Logistica

i Magatzem i curs de Neteja hospitalaria)
per la mancanca de formacions
accessibles a les persones amb sordesa.

Les formacions ofertades per ACAPPS
compten amb subtitols en directe, bucle
magnetic o emissores FM i amb
assessorament en pautes de comunicacid
a l'equip docent.

-

He fet la formacié d’ACAPPS

i he pogut fer les practiques laborals
a una residencia de gent gran.
M’han ajudat a tenir un nou perfil
professional, a reciclar-me i poder
trobar feina.

Per a mi, tenir feina és inclusié.

»

Més enlla de recerca de
feina: cicle de drets laborals

S'han incorporat xerrades legals perqué
laccés a la defensa juridica en el mén laboral
és una preocupacié general dels participants
i sovint no els arriba de forma accessible.
L'objectiu: facilitar la informacié entorn els
drets i deures laborals i la compatibilitat de
pensions amb la feina.
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Aliances
i empreses

ACAPPS.

Incidim
socialment:
empreses
que actuen.

GRIFOLS

Diversifiquem les col-laboracions,
del petit al gran format

SERVEI DE FORMACIO

L’equip de recursos humans de Grifols ja sap
com fer processos de seleccié accessibles:
els vam oferir la formacié Inclou-nos. A més
vam convidar a les professionals de
comunicacié a la nostra formacié perque els
seus continguts digitals siguin accessibles

a les persones amb sordesa.

ACCIONS DE PROMOCIO I SUPERACIO

Les persones participants del nostre Servei
d’Orientacid i Insercié Laboral van poder coneixer
millor com preparar-se per superar un procés de
seleccio gracies a la formacié que ens va oferir
l'equip de recursos humans de Grifols. L’accid
central va ser 'organitzacié d'un speed job dating a
Grifols, amb entitats socials de la discapacitat, en
qué des d’ACAPPS en vam ser part activa i que va
ser accessible a les persones amb sordesa.

Itotaixo 134
ho hem empreses
fet amb: assessorades

13 |

63

noves empreses
vinculades

Les accions de I'associacié en I'establiment de sinergies
i collaboracions amb empreses i organitzacions
evolucionen cap a una alianga sostinguda que genera
impactes directes en la sensibilitzacié del col-lectiu, en
la contractacié laboral i en la captacio de fons privats
per a la diversificacié del finangament de I'associacio

ANICURA VET’'S

Un éxit de prospeccio a empreses
i insercio laboral a mida.

SERVEI DE PROSPECCIO

Davant els perfils professionals dels participants del
Servei d'Orientacid i Insercié Laboral, 'area d’Aliances
fa una cerca d’empreses del sector

amb ofertes laborals disponibles o per presentar
candidatures. Una d’elles va ser U'Elia, una jove amb
sordesa veterinaria. Vam contactar amb AniCura Vet,
referent en el sector, i U'Elia va poder presentar la seva
candidatura i superar el procés de seleccié: va
aconseguir la feina!

SERVEI D’ACCESSIBILITAT I ADAPTACIO

Un cop incorporada, ACAPPS segueix acompanyant
a l'Elia i a 'empresa. Gracies a aquest seguiment, es
van fer adaptacions per superar barreres de
comunicacio: es va gestionar que I'Elia tingués un
fonendoscopi accessible per poder visualitzar els
batecs a través d’'una app, i l'Us de la subtitulacié
generada per IA per a les reunions i formacions.

175

ofertes laborals
gestionades
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v I t — t Gracies al programa de voluntariat
o u n q r I a multipliquem el nostre impacte social i som
capacgos de diversificar els projectes de

i p a rt i c i p a c i 6 I'associacié com fer un videopodcast,

un club de lectura accessible i sortides
accessibles d’'oci i cultura.

Creix el voluntariatila
participacio en oci inclusiu!

Consolidem el Gestionem 658 entrades
programa de Voluntariat per a 42 activitats
1 en tenim cura! culturals!

Comptem amb una borsa activa de L’accés a la cultura és un drgt de les persones amp
63 persones amb sordesa voluntaries (50 sordesa i amb aquest objectiu som associacio activa
dones i 13 homes) que han rebut un pla en el programa Apropg Cultura: gestionem 658

de formacié i seguiment individualitzat en entrades per a 42 activitats culturals.

el marc del Pla de Voluntariat de l'associacio

ACAPPS. Hem realitzat un total de 18 accions Desp|eguem 83
per oferir més recursos i eines a les persones tivitat d q
voluntaries (jornades, trobades i cursos). acuvitats a oci

Celebrem i organitzem sortides al Parc del Tibidabo,
.. el CCCB, un espectacle d’'improvitzacié accessible
Amb la Fundacio Catalana per Nadal; a més de les sessions del Club de Lectura,
de Voluntariat Social de l'hort urba i activitats com el “Xerrem Junts”.
Som entitat membre de la FCVS i participem
en cinc trobades per potenciar la gestié
i la dinamitzacié del voluntariat.

14|



6 | COMUNICACIO

Som la veu dels infants, de les persones amb sordesa.
De les persones que han perdut audicid, de les seves families.

Aquesta és la rad de ser de I'associacid i en tenim cura en tota la
nostra comunicacié. Des d’aqui, acompanyem els projectes amb
impacte social amb I'objectiu de fer-los més visibles.
Expliquem qui som, qué fem i per qué ho fem.

Comuniquem per evidenciar que, la inclusio, és ara.

Continguts i canals: .
com comuniquem. £  Publicacions

: .. a xarxes socials!
Tenim cura del relat en la comunicacio.

Des de l'associacio generem i creem
internament tots els continguts,
textuals i grafics, reforcant

la coheréencia del discurs i la qualitat
de les publicacions per a les xarxes socials,

web i campanyes. 3 8 3
Els impactes que hem aconseguit sén la 1 ‘47
mostra d’una base social activa i una visualitzacions
capacitat creixent d’arribar a nous publics. \ 3 667
IMPACTE GLOBAL: 196.366 q ° q
VISUALITZACIONS DE CONTINGUTS Interaccions

D2 DAEEOEIHE D mE e, A linkedin. Canal vinculat a
 — Aliances i Empreses
v

5 publicacions de
I'associacié ACAPPS

Butlletins, agenda, .

e-mailing i web Publicacions al web acapps.org

acapps.org Noticies de

37 I'associacié 19. 577

visualitzacions
ACAPPS visualitzacions

A instagram i facebook

6 publicacions de
I'associacié ACAPPS

L'Associacié ACAPPS edita el butlleti
En Moviment, per a les families
socies 1 participants.

També l'agenda mensual de 'associacid) Comunicacions per e- mailing

En Xarxa, i comunicats informatius -els .

indispensables-. butlletins agendes En Xarxa
També publiquem les campanyes i En Moviment. 10 1.772 visualitzacions

L . 1.450 visualitzacions
noticies al nostre web, acapps.org.

*Les persones socies i participants dels
serveis de l'associacié també reben,
bimestralment, el butlleti Sentim i
Parlem, editat per la Federacié ACAPPS.

22 comunicats
6.036 visualitzacions



6 | COMUNICACIO

Millorem la gestio de la
comunicacio i en tenim cura!

Per a una comunicacié més eficient,
també hem segmentat les nostres
comunicacions d’acord amb els nostres
publics: el 2025 vinculem l'eina de
marqueting Mailchimp amb la nostra
base de dades CRM. Aixo ens ha permes
ajustar els missatges a cada public,
reduir al minim el marge d’error en els
enviaments i fer una planificacio de
continguts, amb un Us responsable i no
abusiu de la comunicacié per emailing.
En tenim cura!

Els projectes de l'associaciacié
ACAPPS han aconseguit preséncia als
mitjans de comunicacié sectorials i
d’ambit general. Hem fet visible la
realitat de les persones amb sordesa
que es comuniquen en llengua oral i
les hem posat en l'agenda publica,
incidint socialment.

A més, el 2025 ha estat l'any en que el
documental Apunts En Blanc, produit
per l'associacié i liderat pels joves, ha
estat reconegut amb el Premi
Montserrat Roig a la Comunicacié
Social. A més, es va emetre integralment
per Betevé, que en va adquirir els drets
per a tres emissions.

La comunicacié de l'associacié ACAPPS
evoluciona cap a un model més
estratégic, orientat no només a informar
sind a generar relat, posicionament i
impacte. Aquest enfocament sera clau
en el desplegament del Pla Estratégic,
per reforcar la projeccié de Uentitat i la
seva capacitat de transformacié en
I'entorn.

Preséncia en mitjansii
reconeixement public.

Campanyes de comunicacio,
tambeé offline!

Complementem la comunicacié digital amb
la comunicacié offline que enviem a punts estratégics
on, si o si, han de tenir la nostra informacio:

NOU! Posters i fulletons Busques feina a les oficines
del Servei d’'Ocupacié de Catalunya de Barcelona,

el Vallés i el Baix Llobregat, als Serveis de Promocio
Economica.

NOU Fulletons Fem front a la pérdua auditiva:
Hospitals de Vall d’Hebron, Sant Pau, Can Ruti i Sant
Joan de Déu. Centre audiologics (Arrecife Audiologia,
Onacustica, Audiotek, Clinic Audio). Centres Civics

i Casals de Gent gran de la provincia de Barcelona.

Els projectes de I'associacio
ACAPPS han estat noticia a:

2cat (programa El segon cafe) - Radio 4 (programa
De nit) - El Periédico . Social.cat - Xarxanet

Diari de la Discapacitat - Barcelona Accessible
Betevé (tres emissions d’Apunts En Blanc).

L’assocmclo ACAPPS rep
el Premi Montserrat R0|g \
pel documental

Apunts EqQanc
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7 | ALIANCES I ECOSISTEMA

ACAPPS aposta pel treball en xarxa per ampliar el seu impacte i capacitat d'incidéncia. El 2025 ho reforcem
incorporant-nos a nous espais de col-laboracio, tant a nivell internacional com en 'ambit de 'economia social,
fet que consolida una obertura progressiva de l'entitat més enlla de 'ambit propi dels serveis.

En aquest context, la nostra representacié a la IFHOHYP i 'adhesié a l'estrategia ESSBCN2030 reforcen el
posicionament d’ACAPPS: generem aliances, compartim coneixement i contribuim a la transformacié

social des de U'experiéncia directa.

ACAPPS

e) F|APAS
Federacié b

ROAS

Confederacion FIAPAS
L’associaciéo ACAPPS hi esta adherida

i és entitat participant a les xarxes:

Red de Infancia y Adolescencia
Atencion y Apoyo a las familias

Red de Intervencion Logopédica

Red de Insercion Laboral

Red de Promocion de Accesibilidad
Red de Personas Mayores con Sordera

Federacio ACAPPS

Som entitat membre

de la Federacié ACAPPS.

A través de la federacio,
estem representats al Comité
Catala de Representants de
Persones amb Discapacitat
(COCARMI).

L'associaciéo ACAPPS
és membre activa de:

drXd
AccessCat
Xarxa d’Innovacié en
Accessibilitat de Catalunya
Treballa per aportar solucions a una
societat diversa on totes les
persones tinguin accés a la
informacié i a la comunicacié.

Federacié Catalana
de Voluntariat Social
Som membres de la
plataforma de referencia
del voluntariat social a
Catalunya.

L |
[

Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva
L’associacié ACAPPS té el distintiu “Actius de U’Acord”.
Som entitat membre de:

Xarxa per a la Inclusié Laboral de Barcelona (XIB)

Xarxa per a U'Accessibilitat i la Vida Independent (XAVI).

Xarxa
d’Accessibilitat

i Vida Independent
BARCELONA

| xIB

Xarxa perala
Inclusié Laboral
de Barcelona

¢ & IFHOHYP

@ International Federation of
Hard of Hearing Young People
® ... ] g Peop

IFHOHYP

Som entitat membre

de la Federacié Internacional
de Joves amb Sordesa.

Programa Apropa Cultura
L'accés a la cultura és un dret,
dignifica la persona i normalitza

la seva inclusié plena dins la
societat.

Som entitat Apropal!

Servei d’Ocupacio
de Catalunya

Ageéncia de Col-locacié
Som ageéncia de Col-locacié
autoritzada pel Servei Public
d’Ocupacié: fem intermediacié
laboral amb garantia i qualitat
publica de servei.

Estratégia de I'Economia Social i Soliddria
BCN 2030

L’associacié ACAPPS s’adhereix, el 2025, a
'Estrategia de 'Economia Social i Solidaria BCN
2030, aliniada amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

17 |

sinergia

Formem part de la Junta Directiva de SinergiaTIC,
amb la missié de potenciar la capacitat de les
organitzacions no lucratives d’adoptar estrategica i
eficientment les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.



8 | REPTES I LINIES DE FUTUR

Els resultats de 2025 evidencien que som una organitzacié solida en el nostre model d’atencié, amb
un alt nivell de satisfaccié i confianca per part de les persones usuaries. Generem impacte social en
'entorn i garantim un accés equitatiu als serveis.

A finals de 2025, des de 'associacié ACAPPS iniciem un procés de reflexié estrategica per definir el Pla
Estratégic 2026-2029, actualment en fase de tancament. Aquest procés ha permés identificar els
principals reptes que orientaran el desenvolupament de l'entitat en els propers anys:

1. Enfortir el model organitzatiu i la governanca.
Reforcarem la coordinacio interna entre arees i els espais de presa de decisions per ser una organitzacié
més eficient, cohesionada i preparada per afrontar nous reptes.

2. Impulsar la participacio i el creixement de la base social.
ACAPPS es planteja com a prioritats ampliar la base de persones socies i reforcar els mecanismes i
espais de participacié activa.

3. Garantir la sostenibilitat economica 1 la diversificacié de recursos.
Per assegurar la continuitat i el creixement dels serveis, tenim com a proposit diversificar les fonts de
financament, generar més ingressos propis i consolidar aliances amb empreses i entitats.

4. Reforcar el posicionament, la comunicacié6 i la projeccié d’ACAPPS

ACAPPS ha iniciat un procés d’ampliacié del seu posicionament, reforcant la seva preséncia en espais
internacionals i d’economia social, com la xarxa IFHOHYP i 'estratégia ESSBCN2030. Ampliem la
capacitat de generar discurs, comunicar, compartir coneixement i incidir en U'entorn des de
l'experiéncia directa.

5. Evolucionar el model d’atencié i impulsar la innovacié
El repte és consolidar un model d’atencié integral adaptat que incorpori nous serveis i linies d'intervencio
basades en la innovacié tecnologica aplicada a la comunicacié i l'accessibilitat.

6. Ampliar l'impacte en U'entorn: accessibilitat i inclusié efectiva

Volem reduir les barreres de comunicacié en tots els entorns, reforcant U'accessibilitat en espais
culturals, socials i de serveis. L'associacié ACAPPS continuara treballant en aquesta linia, en coordinacid
amb la Federacié ACAPPS i altres agents del sector.

7. Enfortir la inclusié laboral amb impacte real
Treballarem per incrementar les oportunitats laborals, establint mé aliances amb el teixit empresarial.

8. Millorar l'accessibilitat als serveis: territori i formats
Per garantir un accés més equitatiu, volem facilitar la participacié de persones fora de Barcelona
adaptant els seves a diferents realitats territorials i ampliant els format hibrids i online.

9. Consolidar el sistema de qualitat i millora continua
ACAPPS continuara desenvolupant el seu model de gestié basat en el marc EFQM, integrant de manera
sistematica els resultats de satisfaccio, els indicadors d'impacte i els processos de millora continua.

ACAPPS es troba en un moment de consolidacié del seu model d’atencié i de definicié de les seves linies
estratégiques de futur, en qué es consolida el model d’atencid i s’amplia progressivament la capacitat
d’'impacte en l'entorn.

El Pla Estratégic 2026-2029 ha de permetre ordenar i prioritzar aquest creixement, reforcant tant
'organitzacid interna com la seva projeccié externa.
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9 | RESUM DE LES PRINCIPALS ACCIONS DE
LA FEDERACIO ACAPPS

s i institucional

E:

84 3 3 &) Incidéncia politica

nhmumml.
asisncen

En 'ambit de la incidéncia politica i institucional, s’han

22 4 6 7 dut a terme reunions i espais de participacié amb
—— = institucions com l'Ajuntament de Barcelona, el Consell
n—— T Frns de l'Audiovisual de Catalunya o el Consell de I’Advocacia

— de Catalunya, entre d’altres, aixi com amb departaments
del Govern.

Hem presentat 46 documents, propostes i al-legacions
i en la realitzacié de 22 accions conjuntes amb altres
entitats. També s’ha participat activament en el Pacte
Nacional per la Llengua, aconseguint incorporar-hi
les nostres demandes, i incidir per la no aprovacié de
I'addenda.

En aquest sentit, vam augmentar els recursos

en subtitulacié, a més d’aconseguir que el pacte
garanteixi la continuitat de les modalitats educatives
(oral i bilinglie) i la llibertat de les families per poder

triar-la.
o~
EFHOH
A EED AT ION ORHARD Of També s’ha reforcat la incidéncia a través
de la sistematitzacié del coneixement generat per
l'Observatori. Paral-lelament, s’han organitzat

les 29es Jornades de la Federacié ACAPPS.

Ens unim a la Federacié Europea de
Persones amb Discapacitat Auditiva
(EFHOH)

Accessibilitat. Servei d’atencio
a la inaccessibilitat i Foment
d’accessibilitat.

deninci ide . . . ore
Vany 2625 S’han gestionat 109 casos d'inaccessibilitat, dels quals

un 38% s’han pogut reparar i un 28% s’han resolt
de manera permanent. S’ha iniciat també
el desenvolupament de guies sectorials vinculades al Codi

o d’Accessibilitat de Catalunya i s’ha publicat la tercera
o recerca sobre eines de transcripcié automatica en catala,
mll

presentada a l'Institut d’Estudis Catalans.

recmanen A més, s’han fet accessibles 50 actes de diferents
ambits, incloent esdeveniments culturals, institucionals
i socials.




9 | RESUM DE LES PRINCIPALS ACCIONS DE
LA FEDERACIO ACAPPS

(a la fotografia, amb I'Académia del
Cinema catala). En total, col-lLaborem
amb 27 equipaments.

Comunicacio

ARA Cultura

En 'ambit de l'accessibilitat a la cultura, s’ha continuat
impulsant el projecte Ara Cultura, ampliant fins a 27 els
equipaments i projectes culturals col-laboradors, amb la
formalitzacié de 13 nous convenis:

Auditori de Barcelona, Castell de Concabella, Ateneu
Popular de Nou Barris, Fundacié Josep Pla, Académia del
Cinema Catala, Ballet Contemporani, CCCB, Festival
Sonar, APTENT, Fundacié La Roda, Teatre Tantarantana,
Centre Civic Tomasa Cuevas, Consell Comarcal Baix
Emporda.

e tavomomt T[X AS =< &S
W liure teatrsdlia G saTl
CCCB=s 2707 ADOREE . 5 . rescssenme

. T Bdealing

s ¥ LARSDA ) =— =
‘m, J —b——c—g @ e ‘fh_

Concal

] "
bo e URBAGT E
U ) " o e

S’ha posat en marxa el microsite
Tenim respostes amb 150 capsules i
s’han publicat 12 documents a
I’Observatori d'Accessibilitat a la
Comunicacio Oral.

ACAPPS®

A les xarxes socials, la comunitat ha crescut de 1.700 a
2.000 seguidors. Pel que fa al web, s’han registrat 23.000
usuaris actius al llarg de l'any.

Respecte les visualitzacions a xarxes socials, a Youtube
hem obtingut 26.589 (un 324% més que l'any anterior),
augmentant 55 subscriptors la nostra comunitat. A
Instagram més de 25.886.

Preséncia en mitjans: Vilaweb, Social.cat, El Punt Avui i
el Diari de la Discapacitat
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10 | SUPORTS | COL-LABORACIONS

FINANGAMENT
PUBLIC:

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
S i Inclusié

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
i B4

de Politica Lingtistica

AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
SV j Treball

=

ATIY Generalitat de Catalunya
, B' Departament
AV de Cultura

=

AT Generalitat de Catalunya
. B' Departament
LY de Salut

_ bt Diputacio
Cof t & @
.fu'.?%"éf.ré’ﬁia Barcelona @ Barcelona
FlNANQAMENT PRIVAT:
o
s m coom Fundacién - (474
:K Fundacié "la Caixa ONCE b as e‘h S %pé'%
PARTNERS
GRIFOLS @ ramim
UBISOFT SRS

ADVANCED Arrecife . A d'k u Au ra I

BIONICS ' ‘ uai a

) AUdIO[Og@e Centros Auditivos CENTROS AUDITIVOS

(3AES

MED®EL

COL:-LABORACIONS:

broomx  eurecat @ O
o OXFAM

TIBIDABO
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	Memòria  2025
	#TenimVeu
	Som persones  amb sordesa  i les seves famílies
	i tenim veu.
	#TenimVeu


	Continguts
	Missió, propòsit i valors.
	1 | PRESENTACIÓ


	Salutacions
	Àngels Videla

	Posicionament
	Missió
	Propòsit
	Valors
	2 | RESUM EXECUTIU: RESULTATS I IMPACTE

	1.504
	persones  sòcies
	+ 125 respecte  el 2024


	1.075
	participants
	+ 75 respecte el 2024
	200 famílies ateses
	200 persones amb sordesa acompanyades
	182 participants al Servei d’Orientació i Inserció Laboral
	300 participants al Servei d’Atenció Terapèutica
	63 persones voluntàries

	Amb els nostres projectes hem fet possible:
	OPORTUNITATS Hem gestionat 175 ofertes laborals  i 86 persones  han trobat feina.
	Hem assessorat  134 empreses i vinculat 63 noves empreses.
	BENESTAR Hem ofert 1.364 sessions  de logopèdia  i 270 sessions  de psicologia.
	Hem pogut oferir  41 préstecs d’emissores FM  i 14 préstecs d’audiòfons.
	XARXA Han participat 72 persones  a l’Escola de Formació  i 140 a les activitats lúdiques.
	Arribem a 9 escoles amb el projecte Escolta’m.
	3 | GOVERNANÇA I ORGANITZACIÓ
	La Junta Directiva de l’associació ACAPPS és escollida per l’Assemblea General cada quatre anys. Actuen com a responsables  de l’entitat i compleixen les funcions del càrrec que ocupen, definits als estatuts. Són persones sòcies de l’associació i no reben cap remuneració per la tasca que exerceixen.
	Presidència Àngels Videla.
	Vicepresidències Maria Moñino Ana Barrera (i tresoreria)
	Secretària  Ariadna Cardelús
	Vocals Anna Caritg (Famílies)
	Sheila Cristóbal (Participació)
	Raimon Jané (Relacions amb la Federació ACAPPS).
	Sònia Planas (Inclusió Educativa i Transicions).


	DIRECCIÓ TÈCNICA
	DIRECCIÓ TÈCNICA
	Directora tècnica Laia Sullastres

	SERVEIS INTERNS
	ÀREA D’ALIANCES I EMPRESES
	ÀREA D’ALIANCES I EMPRESES
	Coordinació tècnica   Raquel Díez
	Atenció a les empreses Andreu Espinach, Marina L. Riudoms i Marta Sánchez.

	ÀREA D’ALIANCES I EMPRESES
	ÀREA DE SERVEIS A LES PERSONES
	ATENCIÓ A LES FAMÍLIES  I PERSONES AMB SORDESA
	ATENCIÓ  TERAPÈUTICA
	ORIENTACIÓ  I INCLUSIÓ LABORAL
	4 | TRANSPARÈNCIA I GESTIÓ ECONÒMICA
	Informe econòmic 2025


	INGRESSOS:   934.416,29 €
	DESPESES:   923.589,18 €
	SUBVENCIONS PÚBLIQUES  721.825,65 €
	SUBVENCIONS PRIVADES  109.400,00 €
	INGRESSOS PROPIS  103.190,64 €
	PER ÀREES
	PER PARTIDES
	7|
	4 | TRANSPARÈNCIA I GESTIÓ ECONÒMICA
	Evolució d’ingressos i despeses en els darrers cinc anys:



	ANY
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	INGRESSOS
	439.024 €
	535.546 €
	682.580 €
	759.449 €
	934.416 €

	DESPESES
	437.426 €
	529.766 €
	630.021 €
	735.953 €
	923.589 €
	4 | TRANSPARÈNCIA I GESTIÓ ECONÒMICA

	Polítiques internes
	A l’associació ACAPPS entenem la transparència com un valor essencial  i inseparable de la nostra cultura organitzativa, basada en l’ètica professional i la responsabilitat social.
	Defensem una gestió oberta i clara de la informació i de totes  les nostres accions, en coherència amb els valors del tercer sector  i el compromís amb la bona gestió dels fons públics i privats. Aquests recursos es destinen íntegrament al desenvolupament de la nostra missió: oferir serveis de qualitat a les persones amb sordesa i a les famílies amb infants amb sordesa.
	Fidels al nostre compromís amb la millora continua, tot el contingut del nostre apartat de transparència compleix els requisits de la Llei 19/2023 de transparència, accés a la informació pública i bon govern proporcionant informació sobre:

	Excel·lència  en la gestió
	El Club d’Excel·lència en Gestió ha concedit la certificació internacional SEGELL EFQM a l’associació ACAPPS per un període de tres anys més,  per la nostra gestió excel·lent, innovadora i sostenible basada  en el Model EFQM.
	9 |
	5 | ACCIONS: QUÈ HEM FET?

	Acompanyem
	Són futur: és inclusió!
	5 | ACCIONS: QUÈ HEM FET?


	Atenció terapèutica
	Perquè ningú quedi enrere
	5 | ACCIONS: QUÈ HEM FET?


	Orientació  i inclusió laboral
	Accions amb impacte
	Arribem més lluny: noves col·laboracions amb els Serveis  de Promoció Econòmica
	Referents en formacions tècnic-professionals accessibles.
	Més enllà de recerca de  feina: cicle de drets laborals

	Aliances  i empreses
	Incidim socialment:  empreses  que actuen.
	GRÍFOLS Diversifiquem les col·laboracions, del petit al gran format
	ANICURA VET’S
	Un èxit de prospecció a empreses  i inserció laboral a mida.

	I tot això  ho hem  fet amb:



	134
	175
	Gràcies al programa de voluntariat multipliquem el nostre impacte social i som capaços de diversificar els projectes de l’associació com fer un videopòdcast,
	un club de lectura accessible i sortides
	accessibles d’oci i cultura.
	6 | COMUNICACIÓ

	Expliquem qui som, què fem i per què ho fem.
	Comuniquem per evidenciar que, la inclusió, és ara.
	Publicacions  a xarxes socials!
	A instagram i facebook
	publicacions de l’associació ACAPPS


	138.473
	visualitzacions

	3.667
	interaccions
	A linkedin. Canal vinculat a Aliances i Empreses
	publicacions de l’associació ACAPPS


	29.058
	visualitzacions
	Publicacions al web acapps.org
	Continguts i canals:  com comuniquem.
	IMPACTE GLOBAL: 196.366 VISUALITZACIONS DE CONTINGUTS  DE L’ASSOCIACIÓ ACAPPS.


	19.577
	Notícies de l’associació ACAPPS
	visualitzacions
	Comunicacions per e-mailing
	6 | COMUNICACIÓ

	Millorem la gestió de la comunicació i en tenim cura!

	Presència en mitjans i reconeixement públic.
	Els projectes de l’associaciació ACAPPS han aconseguit presència als mitjans de comunicació sectorials i d’àmbit general. Hem fet visible la realitat de les persones amb sordesa que es comuniquen en llengua oral i les hem posat en l’agenda pública, incidint socialment.
	L’associació ACAPPS rep el Premi Montserrat Roig pel documental  Apunts En Blanc.
	7 | ALIANCES I ECOSISTEMA
	ACAPPS aposta pel treball en xarxa per ampliar el seu impacte i capacitat d’incidència. El 2025 ho reforcem incorporant-nos a nous espais de col·laboració, tant a nivell internacional com en l’àmbit de l’economia social, fet que consolida una obertura progressiva de l’entitat més enllà de l’àmbit propi dels serveis. En aquest context, la nostra representació a la IFHOHYP i l’adhesió a l’estratègia ESSBCN2030 reforcen el posicionament d’ACAPPS: generem aliances, compartim coneixement i contribuïm a la transformació social des de l’experiència directa.


	L’associació ACAPPS és membre activa de:
	Federació Catalana  de Voluntariat Social Som membres de la plataforma de referència del voluntariat social a Catalunya.
	Agència de Col·locació Som agència de Col·locació autoritzada pel Servei Públic d’Ocupació: fem intermediació laboral amb garantia i qualitat pública de servei.
	Acord Ciutadà per a una Barcelona Inclusiva L’associació ACAPPS té el distintiu “Actius de l’Acord”. Som entitat membre de: Xarxa per a la Inclusió Laboral de Barcelona (XIB) Xarxa per a l’Accessibilitat i la Vida Independent (XAVI).
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